
 
 
 
 
 
 
 

 حقوق المرضى ومسؤولياتهم
 

، يمكنك توقع Nationwide Children’s Hospitalبصفتك أحد المرضى أو أولياء الأمور أو الأوصياء لدى مستشفى 
 :ما يلي

 .            ً                                                             أن تكون شريك ا مع أفراد طاقم عمل المستشفى فيما يتعلق برعايتك أو رعاية طفلك .1

 .بأسماء الأطباء والممرضات والأشخاص الآخرين الذين يقدمون الرعايةإعلامك أن يتم مناداتك باسمك وأن تتم  .2

الرعاية من أفراد طاقم عمل المستشفى الذين يحترمون قيمك الشخصية ومعتقداتك وعاداتك بغض النظر عن  ىلقتتأن  .3
ك الثقافية أو مستوى أو هويتك الجنسية أو تعبيرك الجنسي أو خلفيت ميولك الجنسيةعرقك أو إثنيتك أو جنسك أو دينك أو 

 .أو الإعاقة الجسدية أو العقلية التي تعاني منها أو تعليمك أو مرضك) حالتك الاجتماعية الاقتصادية(دخلك 

أنه يمكنك  أن تعرف. أسئلتك لىع يجيبواآرائك واختياراتك و أن يقدرواعمل المستشفى إلى ما تقوله وأفراد طاقم  أن ينصت .4
المشاركة في تطوير وتنفيذ خطة رعايتك وخطة خروجك من المستشفى، وأنه يمكنك التعبير عن مشاعرك وتلقي ردود تنم 

 .عن الاهتمام

                                                                   ً                    الرعاية العاجلة والمدروسة التي تراعي الحفاظ على روتينك اليومي طبيعي ا قدر الإمكان وتحترم  ىتلقان ت .5
 .حاجتك إلى الراحة والتعلم

 .وكذلك أحد الأطباء بدخولك إلى المستشفى سرةإبلاغ من تختاره من أفراد الأأن يتم  .6

وأن  قادرين على ذلك وابك عندما يكون هتماموالأصدقاء بجانبك لمساندتك والمساعدة في الا سرةأن يكون أفراد الأ .7
 .القيام بذلك غير قادر على نتكويكون بجانبك شخص آخر يمكنه اتخاذ القرارات الخاصة بالرعاية والعلاج عندما 

ً      تقييدك إلا إذا كان ذلك لازم ا من ألا يتم للآلام ووسائل الرعاية المهدئة الأخرى عند الحاجة و ا    ً مسكن   ىتلقأن ت .8                         
 .أجل سلامتك أو سلامة الآخرين

 .حمايتك من المضايقات والإساءات من أي نوعأن تتم الرعاية والعلاج في بيئة آمنة ونظيفة و ىتلقأن ت .9

إعطاؤك أكبر قدر من المعلومات التي تحتاج إليها لمساعدتك على اتخاذ القرار إما بالموافقة على أن يتم  .10
 .تلقي العلاج أو رفضه

 .الحاجة إذا دعتحد المترجمين الفوريين لأالوصول  أن تستطيع .11

 .المتعلقة بمرضكالحفاظ على خصوصية المعلومات أن يتم العلاجات وتع بالخصوصية خلال الفحوصات وتمأن ت .12

إعطاء معلوماتك الطبية لأي شخص آخر  لن يتم. الوصول إلى سجلك الطبي ما لم يحظر القانون ذلك أن تستطيع .13
 .الوصول إلى سجلك الطبي ما لم يحظر القانون ذلك أن تستطيع .دون إذنك إلا إذا سمح القانون بذلك



	2من  2صفحة 
 
 
 

على المساعدة لضمان توفير  أن تحصل. إلى معرفته والقيام به عند عودتك إلى المنزلتوعيتك بما تحتاج أن تتم  .14
خدمات الرعاية المنزلية من أجل رعايتك في فترة ما بعد الخروج من المستشفى عندما تكون هناك حاجة إلى تلك 

 .الخدمات

 أسرهملمعنية بالمرضى وأو شكوى إلى مدير الوحدة أو العيادة أو مكتب العلاقات ا أن تتقدم باقتراح .15
)Patient & Family Relations Office .(بصفة  أسرهميمكنك الوصول إلى مكتب العلاقات المعنية بالمرضى و

         ً         يمكنك أيض ا التقدم . أو حلها/شكواك وللكي يتم الاستماع  6593-722-614شخصية أو عن طريق الهاتف على الرقم 
ويمكنك  0553-342-800-1على الرقم ) Ohio Department of Health(ببلاغ إلى إدارة الصحة بأوهايو 

يمكن لمرضى الصحة . 6610-994-800-1على الرقم ) Joint Commission(التواصل مع اللجنة المشتركة 
  (Ohio Department of Mentalالصحة العقلية والإدمان في أوهايو ة التواصل مع إدارةالسلوكي

Health and Addiction Services ( 6364 -275-877-1على الرقم. 
 

أن نحو الذي يسمح به القانون والحق في اتخاذ القرار بشأن إنشاء وصية صحية مسبقة أو توثيقها على ال أن يكون لديك .16
 .أفراد طاقم عمل المستشفى والأطباء لرغباتك يمتثل

 .توضيح التكاليف لكأن يتم فواتيرك الطبية و أن تقوم بمراجعة .17
 

 هاركة في أي برنامج بحثي أو رفضالحق في الموافقة على المشاأن يكون لديك  .18

، فإنك Nationwide Children’s Hospitalبصفتك أحد المرضى أو أولياء الأمور أو الأوصياء لدى مستشفى 
 :تتحمل مسؤولية ما يلي

 
 .طوال الوقت Nationwide Children’s Hospitalارتداء الشارة التعريفية الخاصة بمستشفى  .1

 .إعطاء المعلومات الكاملة عن صحتك .2

 .اتباع خطة علاجك وإخبار فريق رعايتك الصحية في حالة شعورك بألم أو تغيرات في حالتك .3

 .يقومون برعايتك عندما لا تفهم الأمور المتعلقة برعايتك أو ما هو متوقع منك منإخبار  .4

 .مسؤولية النتائجمعرفة أنه في حالة رفضك لتلقي العلاج فستتحمل  .5

ً     قواعد المستشفى احترام ا للأاتباع  .6 يتضمن ذلك احترام ملكية الآخرين والحد من . الأخرى وأفراد طاقم عمل المستشفى سر                    
 .الضوضاء واتباع سياسة عدم التدخين
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