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CONTAS DOS PACIENTES – FATURAÇÃO HOSPITALAR
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OBJETIVO E ÂMBITO:
	O objetivo desta política é estabelecer procedimentos padrão para a determinação da ajuda financeira aos pacientes do Nationwide Children’s Hospital (Nationwide Children’s) e das suas Entidades Afiliadas que estão em dificuldades financeiras.  Esta política define um processo para o pessoal do Departamento de Contas dos Pacientes, outro pessoal hospitalar e representantes de Fornecedores Externos para identificar esses pacientes e famílias que são elegíveis para tratamentos gratuitos ou com desconto.  O Departamento de Contas dos Pacientes do Nationwide Children’s tem a autoridade final para determinar se um indivíduo é elegível para ajuda financeira e para determinar que foram tomadas ações razoáveis antes do Nationwide Children’s iniciar Ações de Cobrança Extraordinária.  A elegibilidade para ajuda financeira aplica-se a todos os pacientes independentemente da raça, cor, credo, etnia, nacionalidade, idade, sexo, orientação sexual, identidade de género, religião ou incapacidade.
Os serviços abrangidos por esta política incluem todas as urgências e outros Tratamentos Médicos Necessários fornecidos pelo Nationwide Children’s e pelas suas Entidades Afiliadas. 
O Nationwide Children’s fornecerá, sem discriminação, tratamentos para problemas de saúde urgentes a indivíduos, independentemente de serem elegíveis para ajuda financeira. O Nationwide Children’s deve cumprir o estabelecido na Emergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA), fornecendo exames médicos e tratamentos estabilizadores e referenciando ou transferindo um indivíduo para outra instalação, quando apropriado, e fornecendo serviços de urgência de acordo com o 42 CFR 482,55 (ou quaisquer regulamentos sucessores). O Nationwide Children’s proíbe quaisquer ações que possam desencorajar as pessoas de procurar tratamentos médicos de emergência, tais como a exigência que os pacientes do departamento de urgência paguem antes de receberem o tratamento para problemas de saúde urgentes ou ao permitir atividades de recolha de dívidas que interfiram com o fornecimento, sem discriminação, de tratamentos médicos de emergência. 
DEFINIÇÕES:
Entidades Afiliadas – Empresas afiliadas propriedade do Nationwide Children’s Hospital que fornecem tratamentos de emergência e outros Tratamentos Médicos Necessários no hospital, incluindo Children’s Anesthesia Associates, Children’s Radiological Institute, Children’s Surgical Associates, Pediatric Academic Association, e Pediatric Pathology Associates of Columbus. Embora o Children’s Community Practices não forneça tratamentos ao paciente no hospital, é propriedade do Nationwide Children’s Hospital e oferece ajuda financeira de acordo com esta política.
Valores Geralmente Faturados (AGB) – Valores geralmente faturados pelo Nationwide Children’s a pacientes com seguro. 
Fornecedores Externos – As empresas contratadas para agir como agentes em relação à faturação e recolha.
Ações de Cobrança Extraordinária – Ações tomadas pelo Nationwide Children’s contra um indivíduo relacionadas com o pagamento de uma fatura para tratamentos abrangidos por esta Política de Ajuda Financeira definida no 26 CFR 1.501(r)-6(b) (ou qualquer outro regulamento sucessor). 
Tamanho da Família – Deve incluir o paciente, o(a) esposo(a) do paciente, independentemente do(a) esposo(a) viver em casa e de todos os filhos do paciente, naturais ou adotados, com menos de dezoito anos de idade que vivem em casa.   Se o paciente tiver menos de dezoito anos de idade, a “família” deve incluir o paciente, o(s) pai(s) natural(is) ou adotivo(s) do paciente (independentemente de viverem em casa) e os filhos do(s) pai(s), naturais ou adotados, com idade inferior a dezoito anos que vivem a casa.
FAP – Esta Política de Ajuda Financeira.
Nível Federal de Pobreza (FPL) – Uma medida definida pelo governo dos Estados Unidos com base no rendimento anual e tamanho do agregado para indicar o limiar de pobreza.
Taxas Brutas – Valores cobrados por tratamentos médicos. 
Rendimento Bruto – Rendimento total antes de serem efetuadas quaisquer deduções.
Tratamentos Médicos Necessários – Serviços de saúde ou produtos necessários para evitar, diagnosticar ou tratar uma doença, lesão, patologia, infeção ou os seus sintomas e que cumprem os padrões aceites pela medicina.
Responsabilidade do Paciente – O valor pelo qual um indivíduo é responsável depois de serem aplicados à conta do paciente todos os pagamentos de seguros (incluindo pagadores comerciais e governamentais), deduções e descontos.

INSTRUÇÕES:
Critérios de Elegibilidade

Quaisquer doentes que recebam ou procurem receber tratamentos de emergência ou outros Tratamentos Médicos Necessários no Nationwide Children’s podem candidatar-se a ajuda financeira; no entanto, os critérios usados para avaliar a elegibilidade podem diferir dependendo do local em que o paciente resida no caso de um paciente estar a procurar tratamentos não emergentes.

Os residentes no Ohio que solicitem ajuda financeira devem candidatar-se primeiro ao apoio governamental disponível incluindo, mas não limitado a, Medicaid do Ohio (Healthy Start and Healthy Families), o Hospital Care Assurance Program (HCAP) do Ohio, e o apoio do Alcohol, Drug and Mental Health (ADAMH) Board. Os residentes no Ohio que estão isentos de impostos da Segurança Social e da Medicare devem entregar um formulário 4029 preenchido “Application for Exemption From Social Security and Medicare Taxes and Waiver of Benefits” de forma a renunciar a este requisito.  Pacientes que são residentes no Ohio, mas que não se qualificam para receber benefícios sob estes programas e pacientes que não são residentes no Ohio que recebem tratamentos médicos de emergência no Nationwide Children’s podem ser elegíveis para ajuda financeira com base no Rendimento Bruto total e no Tamanho da Família, da seguinte forma:  

· Rendimentos a 200% ou menos do Nível Federal de Pobreza (FPL) serão amortizados a 100% da Responsabilidade do Paciente.  
· Rendimentos entre 201% e 250% do FPL serão amortizados a 80% da Responsabilidade do Paciente.  
· Rendimentos entre 251% e 300% do FPL serão amortizados a 60% da Responsabilidade do Paciente. 
· Rendimentos entre 301% e 400% do FPL serão amortizados a 45% da Responsabilidade do Paciente.  

Os residentes no Ohio com rendimentos familiares superiores a 200% do FPL, mas inferiores a 450% do FPL, cujas faturas do Nationwide Children’s excedam 20% do rendimento anual do agregado familiar serão considerados clinicamente indigentes para fins desta política. As famílias clinicamente indigentes serão elegíveis para um desconto mais alto na Responsabilidade do Paciente num valor em que a Responsabilidade do Paciente da família para todas as faturas do Nationwide Children’s seja igual a uma percentagem (%) do rendimento anual do agregado familiar, como indicado abaixo: 

· Rendimentos a 200% ou menos do Nível Federal de Pobreza (FPL) serão amortizados a 100% da Responsabilidade do Paciente.  
· Rendimentos entre 201% e 250% do FPL serão amortizados numa proporção igual a 5% do rendimento anual do agregado familiar.  
· Rendimentos entre 251% e 300% do FPL serão amortizados numa proporção igual a 7% do rendimento anual do agregado familiar.  
· Rendimentos entre 301% e 450% do FPL serão amortizados numa proporção igual a 10% do rendimento anual do agregado familiar.  
Indivíduos não residentes no Ohio nos E.U.A. que requeiram ajuda financeira para cuidados de saúde não emergentes devem ser previamente aprovados para assistência financeira antes de receber esse tratamento não emergente.  O processo de pré-aprovação exigirá que o indivíduo submeta justificação médica para que os serviços sejam realizados no Nationwide Children’s em vez de um estabelecimento de saúde no estado de residência do paciente.  Esta justificação será revista pelo Nationwide Children’s e os pacientes que o Nationwide Children’s confirme terem submetido justificação médica adequada podem ser elegíveis para ajuda financeira com base no Rendimento Bruto total e no Tamanho da Família, como se segue:

· Rendimentos a 200% ou menos do Nível Federal de Pobreza (FPL) serão amortizados a 100% da Responsabilidade do Paciente.  
· Rendimentos entre 201% e 250% do FPL serão amortizados a 80% da Responsabilidade do Paciente.  
· Rendimentos entre 251% e 300% do FPL serão amortizados a 60% da Responsabilidade do Paciente. 
· Rendimentos entre 301% e 400% do FPL serão amortizados a 45% da Responsabilidade do Paciente.  

Os residentes que não sejam norte-americanos que solicitam ajuda financeira para tratamentos não emergentes devem ser previamente aprovados para a ajuda financeira antes de receber esse tratamento não emergente de acordo com a Política e Procedimentos do Nationwide Children’s para Pacientes Beneficentes Internacionais. O Nationwide Children’s Steering Committee for International Patients determina a elegibilidade internacional de um paciente para tratamentos beneficentes com base em vários critérios, incluindo a intervenção médica necessária, a probabilidade da intervenção resolver com sucesso a patologia subjacente e de ser gerido adequadamente após a intervenção, se o Nationwide Children’s tem a capacidade de fornecer essa intervenção, a disponibilidade de tais serviços no país de residência do paciente, restrições orçamentais e outros critérios que o Comité Diretivo possa considerar adequados para garantir que os recursos de tratamentos beneficentes do Nationwide Children’s para casos internacionais são utilizados da forma mais eficiente e efetiva. Estão disponíveis informações sobre a disponibilidade de tratamentos beneficentes para pacientes internacionais através de contacto com o Nationwide Children’s Welcome Center.

Beneficiários do Medicaid que recebem Tratamentos Médicos Necessários não cobertos pelo Medicaid terão 100% da Responsabilidade do Paciente por tais Tratamentos Médicos Necessários automaticamente amortizados. Uma candidatura para ajuda financeira não será necessária nestas circunstâncias. 

Famílias que entreguem ao Departamento de Contas dos Pacientes do Nationwide Children’s um formulário de IRS 4029 preenchido ou outra documentação adequada que permita ao Nationwide Children’s confirmar que a família renunciou ao direito de obter benefícios governamentais devido a afiliação religiosa da família serão elegíveis para um desconto da Responsabilidade do Paciente igual ao estipulado de acordo com este FAP para quem declare rendimentos entre 301% e 400% da FPL. Uma candidatura para ajuda financeira não será necessária nestas circunstâncias. 

Famílias com o endereço de um “Centro de Acolhimento aos Sem Abrigo” serão elegíveis para um desconto de 100% da Responsabilidade do Paciente.  Uma candidatura para ajuda financeira não será necessária nestas circunstâncias.

O Departamento de Contas dos Pacientes do Nationwide Children’s tem a autoridade final de determinar a elegibilidade para ajuda financeira sob esta política.

Base para Calcular os Valores Cobrados aos Pacientes 

Os valores cobrados aos doentes elegíveis para ajuda financeira de acordo com este FAP para urgências e Tratamentos Médicos Necessários não excederão o AGB. O Nationwide Children’s calcula o AGB usando o método “Look-Back”, definido nas normas federais, com base em todas as reclamações permitidas pela Medicare e todos os seguros de saúde privados por um período de 12 meses, divididos pelas Taxas Brutas do Nationwide Children’s para essas reclamações. O Nationwide Children’s atualiza o cálculo do AGB no dia 1 de janeiro de cada ano usando dados do período de 12 meses a terminar no dia 30 de setembro imediatamente antes de 1 de janeiro. Para o ano civil de 2026, o AGB corresponde a 78.6%. 

A um indivíduo elegível para ajuda financeira é cobrado apenas o valor pelo qual ele ou ela é responsável pessoalmente pelo pagamento, após todas as deduções e descontos (incluindo os descontos disponíveis ao abrigo do FAP) terem sido aplicados e menos quaisquer valores reembolsados pelas seguradoras (incluindo os pagadores comerciais e governamentais).

Método de Candidatura à Ajuda Financeira

Para ser considerado para ajuda financeira, o indivíduo deve candidatar-se à ajuda financeira através do Departamento de Contas dos Pacientes do Nationwide Children’s. Os indivíduos que procuram ajuda financeira ao abrigo desta Política ao nível de desconto de 100% (ou seja, indivíduos cujos rendimentos do agregado familiar são 200% ou menos do FPL) devem preencher uma Candidatura de Ajuda Financeira e fornecer a informação e documentação listada na Candidatura de Ajuda Financeira. Todos os outros candidatos podem fornecer as informações necessárias ao Departamento de Contas dos Pacientes por telefone, não será necessária uma candidatura em papel. O Nationwide Children’s reserva-se o direito de solicitar cópias de recibos de vencimento, W-2’s e declarações de imposto sobre rendimentos.  Assinaturas eletrônicas são aceitas no cadastro.

Uma Candidatura de Ajuda Financeira (por escrito ou por telefone, conforme definido acima) deve ser feita da seguinte forma:
· Os serviços hospitalares ambulatórios para doentes a ou abaixo de 100% do FPL são cobertos pelo HCAP e, como tal, requerem uma nova candidatura a cada 90 dias a partir da data inicial do serviço. Os serviços hospitalares ambulatórios para todos os outros pacientes requerem uma nova candidatura a cada 180 dias a partir da data inicial do serviço. Beneficiários do programa de Apoio à Invalidez (DA) ou do seu programa sucessor ao abrigo do HCAP devem enviar uma nova candidatura mensalmente. 
· Cada internamento hospitalar, a menos que o paciente seja internado no prazo de 45 dias de receber alta para a mesma patologia subjacente, deve constar na sua própria candidatura de ajuda financeira.  As readmissões subsequentes podem estar na mesma candidatura, mas apenas se estiverem dentro de um período de 45 dias e para uma patologia relacionada.  Podem ser adicionadas contas de pacientes ambulatórios a uma candidatura que tenha uma conta de um paciente internado, mas uma visita de um paciente internado não pode ser adicionada a uma candidatura que tenha contas de pacientes ambulatórios.

O Nationwide Children’s não utiliza determinações de elegibilidade para FAP anteriores para determinar se um indivíduo se qualifica para ajuda financeira ao abrigo desta política.

Elegibilidade Presumível para Ajuda Financeira 
O Nationwide Children’s Hospital pode usar um terceiro para conduzir uma revisão de informações do paciente para avaliar a elegibilidade FAP para a assistência mais generosa disponível no FAP. Esta revisão e análise utilizam um modelo de indústria de cuidados de saúde reconhecida, previsível. Essas revisões não serão usadas para determinar a elegibilidade presumível para menos do que a ajuda mais generosa disponível ao abrigo do FAP.


Ações que Podem Ser Tomadas na Eventualidade de Não Pagamento

O Nationwide Children’s tentará por todos os meios saldar a dívida e criar esforços razoáveis para determinar se um indivíduo é elegível para FAP antes de iniciar Ações de Cobrança Extraordinária. Tais esforços razoáveis irão incluir o envio de declarações e a realização de chamadas telefónicas para a parte responsável no agendamento definido abaixo durante os primeiros 120 dias após a alta. O Nationwide Children’s pode usar os serviços de um Fornecedor Externo para ajudar na cobrança de dívidas.

	0 - 30 dias
	O primeiro extrato enviado, juntamente com um aviso por escrito de que está disponível ajuda financeira, o formulário de candidatura ao FAP, e como o indivíduo pode obter ajuda com o processo de candidatura ao FAP. 

	31 - 60 dias
	Segundo extrato enviado, juntamente com um resumo em linguagem simples do FAP e um aviso de que o Nationwide Children’s tem a intenção de comunicar a conta não saldada a uma agência de crédito, caso esses valores não sejam pagos dentro de 365 dias a partir da primeira faturação emitida após receber alta.
Além disso, é feita uma chamada telefónica para notificar verbalmente o indivíduo acerca do FAP do Nationwide Children’s e como o indivíduo pode obter ajuda com o processo de candidatura ao FAP.

	61 - 90 dias
	Terceiro aviso de cobrança enviado, juntamente com um resumo em linguagem simples do FAP e um aviso de que o Nationwide Children’s tem a intenção de comunicar a conta não saldada a uma agência de crédito, caso esses valores não sejam pagos dentro de 365 dias a partir do primeiro aviso de cobrança emitido após receber alta.
Além disso, é feita uma chamada telefónica para notificar verbalmente o indivíduo acerca do FAP do Nationwide Children’s e como o indivíduo pode obter ajuda com o processo de candidatura ao FAP. 

	91 - 120 dias
	Quarto aviso de cobrança enviado em linguagem simples do FAP e um aviso de que o Nationwide Children’s tem a intenção de comunicar a conta não saldada a uma agência de crédito, caso esses valores não sejam pagos dentro de 365 dias a partir do primeiro aviso de cobrança emitido após receber alta.
Além disso, são efetuadas duas chamadas telefónicas para notificar verbalmente o indivíduo acerca do FAP do Nationwide Children’s e como o indivíduo pode obter ajuda para elaborar a candidatura ao FAP.




Além do aviso por escrito de que está disponível ajuda financeira, o formulário de candidatura ao FAP e informação sobre como o indivíduo pode obter ajuda com o processo de candidatura ao FAP, todos os avisos de cobrança incluirão o endereço direto do site onde as cópias do FAP, do formulário de candidatura ao FAP e o sumário do FAP em linguagem simples podem ser obtidas. 

O Nationwide Children’s pode denunciar contas não saldadas à agência de crédito após 1 ano a partir da data do aviso de cobrança inicial.   Se as contas de um indivíduo forem agregadas a cobrir vários episódios de tratamento, uma conta não saldada não será comunicada a uma agência de crédito até, pelo menos, 120 dias após o primeiro aviso de cobrança após receber alta para o episódio mais recente de tratamento incluído na agregação.  

Se um indivíduo submeter uma candidatura ao FAP incompleta durante o período de candidatura (ou seja, os 240 dias após o primeiro aviso de cobrança após receber alta), o Nationwide Children’s deve entregar ao indivíduo um aviso por escrito que descreve a informação adicional e/ou a documentação necessária ao abrigo do FAP ou um formulário de candidatura ao FAP que deve ser entregue para completar a candidatura ao FAP, assim como informações de contacto para o departamento do Nationwide Children’s que pode fornecer informações sobre o FAP e que pode ajudar no processo de candidatura. O Nationwide Children’s irá suspender quaisquer Ações de Cobrança Extraordinária (e, se aplicável, informar os seus Fornecedores Externos para suspender os esforços) até que o Nationwide Children’s determine se o indivíduo é elegível para ajuda financeira ao abrigo do FAP ou o indivíduo não responda a pedidos de informação adicional e/ou documentação dentro de um período de tempo razoável. 

Aquando da receção de uma candidatura ao FAP completa durante o período de candidatura, o Nationwide Children’s determina se o indivíduo é elegível para o FAP para o tratamento em questão e notifica o indivíduo por escrito da decisão de elegibilidade (incluindo, se aplicável, a ajuda para a qual o indivíduo é elegível) e a base para esta decisão. Se for decidido que o indivíduo é elegível para uma outra ajuda que não seja o tratamento gratuito, o Nationwide Children’s irá:
· Disponibilizar ao indivíduo um aviso de cobrança que indica o valor que o indivíduo deve relativamente ao tratamento prestado enquanto indivíduo elegível para o FAP e como o valor foi determinado. Este aviso de cobrança também descreverá como o indivíduo pode obter informações sobre o AGB para o tratamento. 
· Reembolsar qualquer valor que tenha sido pago pelo indivíduo pelo tratamento que exceda o valor que ele ou ela é pessoalmente responsável por pagar enquanto indivíduo elegível para o FAP. 
· Tome todas as medidas razoavelmente disponíveis para reverter quaisquer Ações de Cobrança Extraordinária desenvolvidas contra o indivíduo para obter tal pagamento.

Se um indivíduo submeter uma candidatura FAP e, antes do Nationwide Children’s determinar se o indivíduo é elegível para FAP, o indivíduo se candidatar à elegibilidade para o Medicaid, o Nationwide Children’s adia a decisão de considerar se o indivíduo é elegível para o FAP e não iniciará quaisquer Ações de Cobrança Extraordinária contra o indivíduo, até que a candidatura ao Medicaid do indivíduo seja concluída e submetida e que seja estabelecida uma determinação quanto à elegibilidade do indivíduo para o Medicaid. 

Lista de Prestadores de Serviços Que Fornecem Tratamentos de Emergência e Outros Tratamentos Médicos Necessários no Nationwide Children’s

Uma lista que detalha prestadores de serviços que oferecem tratamentos de emergência e outros Trtatamentos Médicos Necessários no Nationwide Children’s e se os seus serviços profissionais estão abrangidos pelo FAP do Nationwide Children’s pode ser visualizada em http://www.nationwidechildrens.org/financial-assistance, ou pode ser obtida uma cópia em papel contactando os departamentos listados abaixo em Informações de Contacto.

Disponibilidade da Política de Ajuda Financeira, Resumo da Política de Ajuda Financeira em Linguagem Simples e Candidatura de Ajuda Financeira
	
Acesso ao Site
https://www.nationwidechildrens.org/your-visit/billing-and-insurance/financial-assistance
Cópias em Papel
· Disponíveis mediante pedido sem encargos para o paciente ou para a parte responsável.  
· As cópias em papel são oferecidas ao dar entrada no internamento ou em áreas de registo no complexo principal do Nationwide Children’s (incluindo o Serviço de Urgência) e em locais fora do hospital.  
· As cartas e Candidaturas de Ajuda Financeira são enviadas por correio aos pacientes e/ou aos pais mediante pedido.
· Todos os avisos de cobrança contêm a Candidatura de Ajuda Financeira na parte de trás da declaração, bem como informações de contacto para o departamento que pode ajudar a elaborar a candidatura.

Notificação e Informação Fornecida aos Pacientes das Instalações Hospitalares 
· Sinalização localizada em quaisquer áreas de internamento ou de registo no complexo principal do Nationwide Children’s (incluindo o Serviço de Urgência) e em locais exteriores ao hospital para avisar os pacientes ou a parte responsável acerca da disponibilidade da ajuda financeira.
· São efetuadas chamadas telefónicas automatizadas oferecendo ajuda financeira após o segundo aviso de cobrança ser emitido.
· Os Consultores Financeiros do Nationwide Children’s visitam pacientes com necessidade de ajuda financeira nos seus quartos ou nas clínicas.

Notificar e Informar a Comunidade em Geral
· O FAP, o Resumo do FAP em Linguagem Simples e a Candidatura de Ajuda Financeira podem ser encontrados em www.NationwideChildrens.org. 
· O Nationwide Children’s também compartilha periodicamente o Sumário do FAP em Linguagem Simples e a Candidatura de Ajuda Financeira com os Centros de Saúde Certificados pelo Governo Federal em Franklin County e também com médicos comunitários que são membros da equipa médica do Nationwide Children’s para que os documentos estejam prontamente disponíveis para os pacientes destes prestadores de serviços. 


Documentos Traduzidos
· A Política de Ajuda Financeira, a Candidatura de Ajuda Financeira e o Resumo do FAP em Linguagem Simples estarão disponíveis no idioma falado por cada grupo linguístico com fluência em inglês limitada (LEP), que constitui o menor de 1.000 ou 5 por cento de Franklin County ou outros que possam ser provavelmente servidos pelo Nationwide Children’s. O Diretor de Contas dos Pacientes será responsável pela revisão anual das necessidades de idiomas e pela elaboração de versões traduzidas dos documentos disponíveis, conforme necessário.

Informações de Contacto:

	Consultores
	Localização
	Telefone

	Consultores Financeiros do Nationwide Children’s

	Serviço de Internamento
700 Children’s Drive ou por agendamento em quaisquer instalações do Nationwide Children’s
	(614) 722-2070

	Serviços de Apoio ao Cliente do Nationwide Children’s

	Contas dos Pacientes
Apenas Chamadas Telefónicas
	(614) 722-2055





Aprovado pelo Comité de Finanças e Auditorias
do Conselho de Administração do Nationwide Children’s Hospital 
em ___ de novembro de 2021:


________________________________________________________ 		______________________
Luke Brown									Data
Diretor Financeiro		
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