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હેતુ અને અવકાશ:
	આ નીતિનો હેતુ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ હોસ્પિટલ (નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ) અને તેની સંલગ્ન સંસ્થાઓના દર્દીઓને નાણાંકીય સહાયના નિર્ધારણ માટે માનક પ્રક્રિયાઓ સ્થાપિત કરવાનો છે જે નાણાંકીય જરૂરિયાતમાં છે.  આ નીતિ દર્દીના એકાઉન્ટ્સ વિભાગના સ્ટાફ, હોસ્પિટલના અન્ય કર્મચારીઓ અને બાહ્ય વિક્રેતાઓના પ્રતિનિધિઓ માટે તે દર્દીઓ અને પરિવારોને ઓળખવા માટે એક પ્રક્રિયા નક્કી કરે છે જેઓ મફત અથવા ડિસ્કાઉન્ટેડ સંભાળ માટે પાત્ર છે.  નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દર્દીના એકાઉન્ટ્સ વિભાગ પાસે વ્યક્તિ નાણાંકીય સહાય માટે પાત્ર છે કે કેમ તે નિર્ધારિત કરવા અને અસાધારણ સંગ્રહ ક્રિયાઓમાં નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ સામેલ થાય તે પહેલાં વ્યાજબી પગલાં લેવામાં આવ્યા છે તે નિર્ધારિત કરવા માટે અંતિમ સત્તા ધરાવે છે.  નાણાંકીય સહાય માટેની પાત્રતા જાતિ, રંગ, સંપ્રદાય, વંશીયતા, રાષ્ટ્રીય મૂળ, ઉંમર, લિંગ, જાતીય અભિગમ, લિંગ ઓળખ, ધર્મ અથવા અપંગતાને ધ્યાનમાં લીધા વિના તમામ દર્દીઓને લાગુ પડે છે.
આ નીતિ દ્વારા કવર કરવામાં આવતી સેવાઓમાં નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ અને તેની સંલગ્ન સંસ્થાઓ દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવતી તમામ કટોકટી અને અન્ય તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળનો સમાવેશ થાય છે. 
નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સને ભેદભાવ વિના, વ્યક્તિઓને કટોકટીની તબીબી પરિસ્થિતિઓની સંભાળ પ્રદાન કરશે, પછી ભલેને તેઓ નાણાંકીય સહાય માટે પાત્ર હોય કે ન હોય. નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ તબીબી તપાસ પરીક્ષણો કરાવીને અને સારવારને સ્થિર કરીને અને જ્યારે યોગ્ય હોય ત્યારે વ્યક્તિને અન્ય સુવિધામાં સંદર્ભિત અથવા સ્થાનાંતરિત કરીને અને 42 CFR 482.55 (અથવા કોઈપણ અનુગામી નિયમન) અનુસાર કટોકટી સેવાઓ પ્રદાન કરીને ઈમરજન્સી મેડિકલ ટ્રીટમેન્ટ એન્ડ લેબર એક્ટ (EMTALA) નું પાલન કરશે. નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ એવી કોઈપણ ક્રિયાઓ પર પ્રતિબંધ મૂકે છે જે વ્યક્તિઓને કટોકટીની તબીબી સંભાળ મેળવવાથી નિરાશ કરે, જેમ કે કટોકટી વિભાગના દર્દીઓ પાસેથી કટોકટીની તબીબી પરિસ્થિતિઓ માટે સારવાર મેળવતા પહેલા ચૂકવણી કરવાની માંગ કરીને અથવા કટોકટીની તબીબી સંભાળની ભેદભાવ વિના, જોગવાઈમાં દખલ કરતી દેવું વસૂલવાની પ્રવૃત્તિઓને મંજૂરી આપીને. 
વ્યાખ્યાઓ:
સંલગ્ન એકમો - નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ હોસ્પિટલની માલિકીની સંલગ્ન કંપનીઓ કે જે હોસ્પિટલમાં ચિલ્ડ્રન્સ એનેસ્થેસિયા એસોસિએટ્સ, ચિલ્ડ્રન્સ રેડિયોલોજીકલ ઇન્સ્ટિટ્યૂટ, ચિલ્ડ્રન્સ સર્જિકલ એસોસિએટ્સ, પેડિયાટ્રિક એકેડેમિક એસોસિએટ્સ અને કોલંબસના પેડિયાટ્રિક પેથોલોજી એસોસિએટ્સ સહિત હોસ્પિટલમાં કટોકટી અને અન્ય તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ પ્રદાન કરે છે. જોકે ચિલ્ડ્રન્સ કોમ્યુનિટી પ્રેક્ટિસ હોસ્પિટલમાં દર્દીની સંભાળ પ્રદાન કરતી નથી, તે નેશનવાઇડ ચિલ્ડ્રન્સ હોસ્પિટલની માલિકીની છે અને આ નીતિ અનુસાર નાણાંકીય સહાય પ્રદાન કરે છે.
સામાન્ય રીતે બિલ કરાયેલી રકમ (Amounts Generally Billed, AGB) - સામાન્ય રીતે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દ્વારા વીમો ધરાવતા દર્દીઓને બિલ કરવામાં આવતી રકમ. 
બાહ્ય વિક્રેતાઓ - બિલિંગ અને કલેક્શનના સંદર્ભમાં એજન્ટ તરીકે કામ કરવા માટે રાખવામાં આવેલી કંપનીઓ.
અસાધારણ એકત્રીકરણ ક્રિયાઓ - 26 CFR 1.501(r)-6(b) (અથવા કોઈપણ અનુગામી નિયમન) માં નિર્ધારિત આ નાણાંકીય સહાય નીતિ હેઠળ આવરી લેવામાં આવતી સંભાળ માટે બિલની ચુકવણી મેળવવા સંબંધિત વ્યક્તિ સામે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દ્વારા કરવામાં આવતી કાર્યવાહીઓ. 
કૌટુંબિક કદ - દર્દી, દર્દીના જીવનસાથી, પત્ની ઘરમાં રહે છે કે કેમ તે ધ્યાનમાં લીધા વિના, અને દર્દીના તમામ બાળકો, કુદરતી અથવા દત્તક લીધેલા, અઢાર વર્ષથી ઓછી ઉંમરના જેઓ ઘરમાં રહે છે તેનો સમાવેશ કરવો જોઈએ.   જો દર્દીની ઉંમર અઢાર વર્ષથી ઓછી હોય, તો "કુટુંબ" માં દર્દી, દર્દીના કુદરતી અથવા દત્તક લીધેલા માતા-પિતા (તેઓ ઘરમાં રહેતા હોય તે ધ્યાનમાં લીધા વિના), અને માતા-પિતાના બાળકો, કુદરતી અથવા અઢાર વર્ષથી ઓછી ઉંમરના દત્તક લીધેલા જેઓ ઘરમાં રહે છે.
FAP – આ નાણાંકીય સહાય નીતિ.
ફેડરલ ગરીબી સ્તર (Federal Poverty Level, FPL) - ગરીબી થ્રેશોલ્ડ દર્શાવવા માટે વાર્ષિક આવક અને ઘરના કદના આધારે યુનાઇટેડ સ્ટેટ્સ સરકાર દ્વારા નિર્ધારિત માપદંડ.
કુલ શુલ્ક - તબીબી સંભાળ માટે વસૂલવામાં આવતી રકમ. 
કુલ આવક - કોઈપણ કપાત કરવામાં આવે તે પહેલાંની કુલ આવક.
તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ - બીમારી, ઈજા, સ્થિતિ, રોગ અથવા તેના લક્ષણોને રોકવા, નિદાન અથવા સારવાર માટે જરૂરી આરોગ્ય-સંભાળ સેવાઓ અથવા પુરવઠો અને જે દવાના સ્વીકૃત ધોરણોને પૂર્ણ કરે છે.
દર્દીની જવાબદારી - દર્દીના બિલ પર તમામ વીમા (વાણિજ્યિક અને સરકારી ચુકવણીકારો સહિત) ચૂકવણીઓ, કપાત અને ડિસ્કાઉન્ટ લાગુ થયા પછી વ્યક્તિ જે રકમ માટે જવાબદાર છે તે રકમ.

સૂચનાઓ:
પાત્રતા માપદંડ

નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ખાતે કટોકટી અથવા અન્ય તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ મેળવતા અથવા મેળવવા માંગતા કોઈપણ દર્દીઓ નાણાંકીય સહાય માટે અરજી કરી શકે છે; જો કે, જ્યારે દર્દી બિન-આપાતકાલીન સંભાળની માંગ કરી રહ્યો હોય ત્યારે પાત્રતાનું મૂલ્યાંકન કરવા માટે વપરાતા માપદંડો દર્દી જ્યાં રહે છે તે સ્થાનના આધારે અલગ અલગ હોય શકે છે.

નાણાંકીય સહાયની વિનંતી કરતા ઓહિયોના રહેવાસીઓએ પ્રથમ સરકારી સહાય માટે અરજી કરવી જોઈએ જેમાં ઓહિયો Medicaid (હેલ્ધી સ્ટાર્ટ એન્ડ હેલ્ધી ફેમિલીઝ), ઓહિયો હોસ્પિટલ કેર એશ્યોરન્સ પ્રોગ્રામ (HCAP), અને આલ્કોહોલ, ડ્રગ એન્ડ મેન્ટલ હેલ્થ (ADAMH) બોર્ડ સહાયનો સમાવેશ થાય છે, પરંતુ તે પૂરતું મર્યાદિત નથી.  સામાજિક સુરક્ષા અને Medicare કરમાંથી મુક્તિ મેળવનારા ઓહિયોના રહેવાસીઓએ આ જરૂરિયાતને માફ કરવા માટે "સામાજિક સુરક્ષા અને Medicare કરમાંથી મુક્તિ અને લાભોની માફી માટે અરજી" 4029 ભરેલું ફોર્મ પ્રદાન કરવું આવશ્યક છે.  દર્દીઓ કે જેઓ ઓહાયોના રહેવાસી છે પરંતુ આ પ્રોગ્રામ હેઠળ લાભ મેળવવા માટે પાત્ર નથી અને જે દર્દીઓ ઓહિયોના રહેવાસી નથી કે જેઓ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ખાતે કટોકટીની તબીબી સંભાળ મેળવે છે તેઓ નીચે પ્રમાણે કુલ આવક અને કુટુંબના કદના આધારે નાણાંકીય સહાય માટે પાત્ર હોય શકે છે:  

· ફેડરલ ગરીબી સ્તર (FPL) ની 200% કે તેથી ઓછી આવક દર્દીની જવાબદારીના 100% પર રદ કરવામાં આવશે.  
· FPL ના 201% અને 250% વચ્ચેની આવક દર્દીની જવાબદારીના 80% પર રદ કરવામાં આવશે.  
· FPL ના 251% અને 300% વચ્ચેની આવક દર્દીની જવાબદારીના 60% પર રદ કરવામાં આવશે. 
· FPL ના 301% અને 400% વચ્ચેની આવક દર્દીની જવાબદારીના 45% પર રદ કરવામાં આવશે.  

FPL ના 200% થી વધુ પરંતુ FPL ના 450% થી ઓછી કૌટુંબિક આવક ધરાવતા ઓહિયોના રહેવાસીઓ કે જેમના નેશનવાઇડ ચિલ્ડ્રન્સના બિલ કુટુંબની વાર્ષિક ઘરની આવકના 20% થી વધુ છે આ નીતિના હેતુઓ માટે તબીબી રીતે ગરીબ ગણવામાં આવશે. તબીબી રીતે ગરીબ કુટુંબ દર્દીની જવાબદારીમાં એવી રકમમાં વધુ ડિસ્કાઉન્ટ માટે પાત્ર હશે કે જેમ કે તમામ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ બિલ્સ માટે કુટુંબની દર્દીની જવાબદારી નીચે જણાવ્યા મુજબ કુટુંબની વાર્ષિક ઘરની આવકની ટકાવારી (%) જેટલી હોય: 

· ફેડરલ ગરીબી સ્તર (FPL) ની 200% કે તેથી ઓછી આવક દર્દીની જવાબદારીના 100% પર રદ કરવામાં આવશે.  
· FPL ના 201% અને 250% ની વચ્ચેની આવક કુટુંબની વાર્ષિક ઘરની આવકના 5% જેટલી બાકી પર રદ કરવામાં આવશે.  
· FPL ના 251% અને 300% ની વચ્ચેની આવક કુટુંબની વાર્ષિક ઘરની આવકના 7% જેટલી બાકી પર રદ કરવામાં આવશે.  
· FPL ના 301% અને 450% ની વચ્ચેની આવક કુટુંબની વાર્ષિક ઘરની આવકના 10% જેટલી બાકી પર રદ કરવામાં આવશે.  
નોન-ઓહિયો યુ.એસ.ના રહેવાસીઓએ બિન-આપાતકાલીન તબીબી સંભાળ માટે નાણાંકીય સહાયની વિનંતી કરી હોય તેઓએ આવી બિન-આપાતકાલીન સંભાળ પ્રાપ્ત કરતા પહેલા નાણાંકીય સહાય માટે પૂર્વ-મંજૂર કરેલ હોવું આવશ્યક છે.  પૂર્વ-મંજૂરી પ્રક્રિયા માટે વ્યક્તિએ દર્દીના નિવાસની સ્થિતિમાં આરોગ્યસંભાળ સુવિધા વિરુદ્ધ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ખાતે સેવાઓ માટે તબીબી સમર્થન સબમિટ કરવાની જરૂર પડશે.  આવા વાજબીપણાની સમીક્ષા નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દ્વારા કરવામાં આવશે અને નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દ્વારા યોગ્ય તબીબી સમર્થન સબમિટ કરવા માટે નિર્ધારિત દર્દીઓ નીચે પ્રમાણે કુલ કુલ આવક અને કુટુંબના કદના આધારે નાણાંકીય સહાય માટે પાત્ર હોય શકે છે:

· ફેડરલ ગરીબી સ્તર (FPL) ની 200% કે તેથી ઓછી આવક દર્દીની જવાબદારીના 100% પર રદ કરવામાં આવશે.  
· FPL ના 201% અને 250% વચ્ચેની આવક દર્દીની જવાબદારીના 80% પર રદ કરવામાં આવશે.  
· FPL ના 251% અને 300% વચ્ચેની આવક દર્દીની જવાબદારીના 60% પર રદ કરવામાં આવશે. 
· FPL ના 301% અને 400% વચ્ચેની આવક દર્દીની જવાબદારીના 45% પર રદ કરવામાં આવશે.  

બિન-આપાતકાલીન સંભાળ માટે નાણાંકીય સહાયની વિનંતી કરતા યુ.એસ. બહારના નિવાસીઓએ આંતરરાષ્ટ્રીય ચેરિટી પેશન્ટ્સ માટેની નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ પોલિસી અને પ્રક્રિયાઓ અનુસાર આવી બિન-આપાતકાલીન સંભાળ પ્રાપ્ત કરતા પહેલા નાણાંકીય સહાય માટે પૂર્વ-મંજૂર હોવું આવશ્યક છે. આંતરરાષ્ટ્રીય દર્દીઓ માટે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ સ્ટીયરિંગ કમિટી, જરૂરી તબીબી હસ્તક્ષેપ સહિત અનેક માપદંડોના આધારે ચેરિટી સંભાળ માટે આંતરરાષ્ટ્રીય દર્દીની પાત્રતા નક્કી કરે છે, હસ્તક્ષેપ અંતર્ગત તબીબી સ્થિતિને સફળતાપૂર્વક ઉકેલવાની અને હસ્તક્ષેપ પછી યોગ્ય રીતે સંચાલિત થવાની સંભાવના, કે શું નેશનવાઇડ ચિલ્ડ્રન્સ આવા હસ્તક્ષેપ પ્રદાન કરવા માટે અનન્ય રીતે સક્ષમ છે, દર્દીના નિવાસના દેશમાં આવી સેવાઓની ઉપલબ્ધતા, અંદાજપત્રીય પ્રતિબંધો અને સ્ટીયરિંગ કમિટી નક્કી કરી શકે તેવા અન્ય માપદંડો આંતરરાષ્ટ્રીય કેસ માટે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ચેરિટી કેર સંસાધનોનો સૌથી વધુ કાર્યક્ષમ અને અસરકારક રીતે ઉપયોગ થાય તેની ખાતરી કરવા માટે યોગ્ય છે. આંતરરાષ્ટ્રીય દર્દીઓ માટે ચેરિટી કેરની ઉપલબ્ધતા વિશેની માહિતી નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ વેલકમ સેન્ટરનો સંપર્ક કરીને ઉપલબ્ધ છે.

Medicaid પ્રાપ્તકર્તાઓ કે જેઓ તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ મેળવે છે જે Medicaid દ્વારા કવર કરવામાં આવતા નથી તેમની પાસે આવી તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ માટે 100% દર્દીની જવાબદારી આપોઆપ રદ થઈ જશે. આ સંજોગોમાં નાણાંકીય સહાય માટેની અરજીની જરૂર રહેશે નહીં. 

જે કુટુંબ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ પેશન્ટ એકાઉન્ટ્સ વિભાગને પૂર્ણ કરેલ IRS ફોર્મ 4029 અથવા અન્ય દસ્તાવેજો પૂરા પાડે છે જે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ માટે સંતોષકારક છે જે પુષ્ટિ કરે છે કે કુટુંબના ધાર્મિક જોડાણને કારણે પરિવારે સરકારી લાભો મેળવવાનો તેનો અધિકાર છોડી દીધો છે તે દર્દીની જવાબદારી FPL ના 301% અને 400% ની વચ્ચે આવક ધરાવતા લોકોને આ FAP હેઠળ પ્રદાન કરવામાં આવે છે તેટલા ડિસ્કાઉન્ટ માટે પાત્ર હશે. આ સંજોગોમાં નાણાંકીય સહાય માટેની અરજીની જરૂર રહેશે નહીં. 

"બેઘર આશ્રય" નું સરનામું ધરાવતા કુટુંબ દર્દીની જવાબદારીના 100% ડિસ્કાઉન્ટ માટે પાત્ર હશે.  આ સંજોગોમાં નાણાંકીય સહાય માટેની અરજીની જરૂર રહેશે નહીં.

આ નીતિ હેઠળ નાણાંકીય સહાય માટેની પાત્રતા નક્કી કરવા માટે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ પેશન્ટ એકાઉન્ટ્સ વિભાગ પાસે અંતિમ સત્તા હશે.

દર્દીઓ પાસેથી વસૂલવામાં આવતી રકમની ગણતરી માટેનો આધાર 

કટોકટી અને તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ માટે આ FAP હેઠળ નાણાંકીય સહાય માટે પાત્ર દર્દીઓ પાસેથી વસૂલવામાં આવતી રકમ AGB કરતાં વધી જશે નહીં. નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ "લૂક-બેક" પદ્ધતિનો ઉપયોગ કરીને AGB ની ગણતરી કરે છે, જેમ કે ફેડરલ નિયમોમાં વ્યાખ્યાયિત કરવામાં આવી છે, Medicare ફી-ફોર-સર્વિસ અને તમામ ખાનગી આરોગ્ય વીમા કંપનીઓ દ્વારા 12 મહિનાના સમયગાળામાં મંજૂર કરાયેલા તમામ દાવાઓના આધારે, જે તે દાવાઓ માટેના નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સના કુલ શુલ્ક દ્વારા વિભાજિત થાય છે. નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દર વર્ષે જાન્યુઆરી 1 ના રોજ તેની AGB ગણતરી અપડેટ કરે છે જે 12 મહિનાના સમયગાળાના ડેટાનો ઉપયોગ કરીને 30 સપ્ટેમ્બરના રોજ સમાપ્ત થાય છે. કેલેન્ડર વર્ષ 2026 માટે, AGB 78.6% બરાબર છે. 

તમામ કપાત અને ડિસ્કાઉન્ટ (FAP હેઠળ ઉપલબ્ધ ડિસ્કાઉન્ટ સહિત) લાગુ થયા પછી અને વીમાદાતાઓ (વ્યાપારી અને સરકારી બંને સહિત) દ્વારા ભરપાઈ કરવામાં આવતી કોઈપણ રકમની ચૂકવણી કર્યા પછી, નાણાંકીય સહાય માટે પાત્ર વ્યક્તિ પાસેથી માત્ર એટલી જ રકમ વસૂલવામાં આવે છે જે તે અથવા તેણી ચૂકવવા માટે વ્યક્તિગત રીતે જવાબદાર હોય.

નાણાંકીય સહાય માટે અરજી કરવાની પદ્ધતિ

નાણાંકીય સહાય માટે વિચારણા કરવા માટે, વ્યક્તિએ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ પેશન્ટ એકાઉન્ટ્સ વિભાગમાં નાણાંકીય સહાય માટે અરજી કરવી આવશ્યક છે. જે વ્યક્તિઓ આ નીતિ હેઠળ 100% ડિસ્કાઉન્ટ સ્તરે નાણાંકીય સહાયની માંગ કરે છે (એટલે ​​કે જે વ્યક્તિઓની કૌટુંબિક આવક FPL માંથી 200% અથવા ઓછી છે) તેઓએ નાણાંકીય સહાય અરજી પૂર્ણ કરવી જોઈએ અને નાણાંકીય સહાય એપ્લિકેશનમાં સૂચિબદ્ધ માહિતી અને દસ્તાવેજો પ્રદાન કરવા જોઈએ. અન્ય તમામ અરજદારો ટેલિફોન પર પેશન્ટ એકાઉન્ટ્સ વિભાગને જરૂરી માહિતી પ્રદાન કરી શકે છે, કાગળની અરજીની જરૂર રહેશે નહીં. નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ પે ચેક, W-2 અને આવકવેરા રિટર્નની નકલોની વિનંતી કરવાનો અધિકાર અનામત રાખે છે.  એપ્લિકેશન પર ઇલેક્ટ્રોનિક હસ્તાક્ષર સ્વીકાર્ય છે.

નાણાંકીય સહાય માટેની અરજી (પછી તે લેખિતમાં હોય કે ટેલિફોનિક રીતે, ઉપર દર્શાવ્યા મુજબ) નીચે મુજબ કરવી જોઈએ:
· FPL ના 100% અથવા તેનાથી નીચેના દર્દીઓ માટે આઉટ પેશન્ટ હોસ્પિટલ સેવાઓ HCAP દ્વારા કવર કરવામાં આવે છે અને, જેમ કે, સેવાની પ્રારંભિક તારીખથી દર 90 દિવસે નવી અરજીની જરૂર પડે છે. અન્ય તમામ દર્દીઓ માટે આઉટ પેશન્ટ હોસ્પિટલ સેવાઓને સેવાની પ્રારંભિક તારીખથી દર 180 દિવસે નવી અરજીની જરૂર પડે છે. ડિસેબિલિટી આસિસ્ટન્સ (DA) પ્રોગ્રામ અથવા HCAP હેઠળ તેના અનુગામી પ્રોગ્રામના પ્રાપ્તકર્તાઓએ માસિક ધોરણે નવી અરજી સબમિટ કરવી આવશ્યક છે. 
· દરેક ઇનપેશન્ટ એડમિશન, જ્યાં સુધી દર્દીને તે જ અંતર્ગત સ્થિતિ માટે ડિસ્ચાર્જના 45 દિવસની અંદર દાખલ કરવામાં ન આવે, ત્યાં સુધી તેની પોતાની નાણાંકીય સહાય અરજી પર હોવા જોઈએ.  અનુગામી રિએડમિશન એ જ એપ્લિકેશન પર હોય શકે છે, પરંતુ જો 45 દિવસની અંદર અને સંબંધિત સ્થિતિ માટે હોય તો જ.  ઇનપેશન્ટ એકાઉન્ટ ધરાવતી એપ્લિકેશનમાં આઉટપેશન્ટ એકાઉન્ટ્સ ઉમેરી શકાય છે, પરંતુ આઉટ પેશન્ટના એકાઉન્ટ્સ ધરાવતી એપ્લિકેશનમાં ઇનપેશન્ટ મુલાકાત ઉમેરી શકાતી નથી.

આ નીતિ હેઠળ વ્યક્તિ નાણાંકીય સહાય માટે લાયક છે કે કેમ તે નિર્ધારિત કરવા માટે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ અગાઉના FAP પાત્રતા નિર્ધારણનો ઉપયોગ કરતું નથી.

નાણાંકીય સહાય માટે અનુમાનિત પાત્રતા 
FAP હેઠળ ઉપલબ્ધ સૌથી ઉદાર સહાયતા માટે FAP-પાત્રતાનું મૂલ્યાંકન કરવા માટે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ હોસ્પિટલ દર્દીની માહિતીની સમીક્ષા કરવા માટે તૃતીય પક્ષનો ઉપયોગ કરી શકે છે. આ સમીક્ષા અને પૃથ્થકરણ આરોગ્ય સંભાળ ઉદ્યોગ માન્ય, અનુમાનિત મોડેલનો ઉપયોગ કરે છે. આવી સમીક્ષાઓનો ઉપયોગ FAP હેઠળ ઉપલબ્ધ સૌથી ઉદાર સહાય કરતાં ઓછી માટે અનુમાનિત પાત્રતા નક્કી કરવા માટે કરવામાં આવશે નહીં.


બિનચુકવણીની ઘટનામાં કરવામાં આવી શકે તેવી ક્રિયાઓ

નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દેવું એકત્રિત કરવાનો દરેક પ્રયાસ કરશે અને અસાધારણ કલેક્શન ક્રિયાઓમાં જોડાતા પહેલા વ્યક્તિ FAP ને પાત્ર છે કે કેમ તે નિર્ધારિત કરવા માટે વ્યાજબી પ્રયાસો કરશે. આવા વાજબી પ્રયાસોમાં ડિસ્ચાર્જના પ્રથમ 120 દિવસ દરમિયાન નીચે નિર્ધારિત શેડ્યૂલ પર જવાબદાર પક્ષને નિવેદનો મોકલવા અને ફોન કૉલ્સ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. દેવું વસૂલાતમાં મદદ કરવા માટે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ બાહ્ય વિક્રેતની સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

	0 - 30 દિવસ
	પ્રથમ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ, નાણાંકીય સહાય ઉપલબ્ધ છે તેવી લેખિત સૂચના, FAP અરજી ફોર્મ અને વ્યક્તિ કેવી રીતે FAP અરજી પ્રક્રિયામાં સહાય મેળવી શકે છે તેની સાથે મોકલવામાં આવે છે. 

	31 - 60 દિવસ
	બીજું બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ, FAP ના સાદી ભાષાના સારાંશ અને નોટિસ સાથે મોકલવામાં આવ્યું છે કે જો આવી રકમ પ્રથમ પોસ્ટ-ડિસ્ચાર્જ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટના 365 દિવસની અંદર ચૂકવવામાં ન આવે તો નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ચુકવણી ન કરેલ એકાઉન્ટની જાણ ક્રેડિટ બ્યુરોને કરવાનો ઇરાદો ધરાવે છે.
વધુમાં, એક ફોન કૉલ વ્યક્તિને મૌખિક રીતે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ FAP વિશે અને વ્યક્તિ કેવી રીતે FAP એપ્લિકેશન પ્રક્રિયામાં સહાય મેળવી શકે છે તે વિશે સૂચિત કરવા માટે કરવામાં આવે છે.

	61 - 90 દિવસ
	ત્રીજું બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ, FAP ના સાદી ભાષાના સારાંશ અને નોટિસ સાથે મોકલવામાં આવ્યું છે કે જો આવી રકમ પ્રથમ પોસ્ટ-ડિસ્ચાર્જ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટના 365 દિવસની અંદર ચૂકવવામાં ન આવે તો નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ચુકવણી ન કરેલ એકાઉન્ટની જાણ ક્રેડિટ બ્યુરોને કરવાનો ઇરાદો ધરાવે છે.
વધુમાં, એક ફોન કૉલ વ્યક્તિને મૌખિક રીતે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ FAP વિશે અને વ્યક્તિ કેવી રીતે FAP એપ્લિકેશન પ્રક્રિયામાં સહાય મેળવી શકે છે તે વિશે સૂચિત કરવા માટે કરવામાં આવે છે. 

	91 - 120 દિવસ
	 ચોથું બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ, FAP ના સાદી ભાષાના સારાંશ અને નોટિસ સાથે મોકલવામાં આવ્યું છે કે જો આવી રકમ પ્રથમ પોસ્ટ-ડિસ્ચાર્જ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટના 365 દિવસની અંદર ચૂકવવામાં ન આવે તો નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ચુકવણી ન કરેલ એકાઉન્ટની જાણ ક્રેડિટ બ્યુરોને કરવાનો ઇરાદો ધરાવે છે.
વધુમાં, બે ફોન કૉલ વ્યક્તિને મૌખિક રીતે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ FAP વિશે અને વ્યક્તિ કેવી રીતે FAP એપ્લિકેશનમાં સહાય મેળવી શકે છે તે વિશે સૂચિત કરવા માટે કરવામાં આવે છે.




નાણાંકીય સહાય ઉપલબ્ધ છે તેવી લેખિત સૂચના ઉપરાંત, FAP અરજી ફોર્મ, અને વ્યક્તિ FAP અરજી પ્રક્રિયામાં કેવી રીતે સહાય મેળવી શકે છે તે વિશેની માહિતી ઉપરાંત, તમામ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટમાં પ્રત્યક્ષ વેબસાઇટ સરનામું શામેલ હશે જ્યાં FAP, FAP અરજી ફોર્મની નકલો, અને FAP નો સાદી ભાષાનો સારાંશ મેળવી શકાય છે. 

નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ પ્રારંભિક બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ તારીખથી 1 વર્ષ પછી ક્રેડિટ બ્યુરોને ચુકવણી ન કરેલ એકાઉન્ટની જાણ કરી શકે છે.   જો કોઈ વ્યક્તિના બિલને સંભાળની બહુવિધ ઘટનાને કવર કરવા માટે એકત્ર કરવામાં આવે, તો એકત્રીકરણમાં સમાવિષ્ટ સંભાળની સૌથી તાજેતરણી ઘટના માટે પ્રથમ પોસ્ટ-ડિસ્ચાર્જ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટના ઓછામાં ઓછા 120 દિવસ સુધી ચુકવણી ન કરેલ એકાઉન્ટની જાણ ક્રેડિટ બ્યુરોને કરવામાં આવશે નહીં.  

જો કોઈ વ્યક્તિ અરજી સમયગાળા દરમિયાન અધૂરી FAP અરજી સબમિટ કરે છે (એટલે કે પ્રથમ પોસ્ટ-ડિસ્ચાર્જ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ પછીના 240 દિવસ), નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ વ્યક્તિને એક લેખિત સૂચના પ્રદાન કરશે જે FAP અથવા FAP અરજી ફોર્મ હેઠળ જરૂરી વધારાની માહિતી અને/અથવા દસ્તાવેજીકરણનું વર્ણન કરે છે જે FAP એપ્લિકેશનને પૂર્ણ કરવા સબમિટ કરવી આવશ્યક છે તેમજ નેશનવાઇડ ચિલ્ડ્રન્સ વિભાગ માટે સંપર્ક માહિતી કે જે FAP વિશેની માહિતી પ્રદાન કરી શકે છે અને તે અરજી પ્રક્રિયામાં સહાય પૂરી પાડી શકે છે. જ્યાં સુધી નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ નિર્ધારિત ન કરે કે વ્યક્તિ FAP હેઠળ નાણાંકીય સહાય માટે પાત્ર છે કે નહીં અથવા વ્યક્તિ વધારાની માહિતી અને/અથવા વાજબી સમયગાળામાં દસ્તાવેજીકરણ માટેની વિનંતીઓનો જવાબ આપવામાં નિષ્ફળ જાય ત્યાં સુધી નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ કોઈપણ અસાધારણ સંગ્રહ ક્રિયાને સ્થગિત કરશે (અને, જો લાગુ હોય તો, તેના બાહ્ય વિક્રેતાઓને આવા પ્રયત્નોને સ્થગિત કરવા માટે જાણ કરશે). 

અરજીના સમયગાળા દરમિયાન સંપૂર્ણ FAP અરજી પ્રાપ્ત થયા પછી, નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ વ્યક્તિ સંભાળ માટે FAP-પાત્ર છે કે કેમ તે અંગે નિર્ધારણ કરશે અને આ પાત્રતાના નિર્ધારણ (જેમાં, જો લાગુ પડતું હોય તો, સહાય કે જેના માટે વ્યક્તિ પાત્ર છે તે સહિત) અને આ નિર્ધારણ માટેના આધારની સૂચના વ્યક્તિને લેખિતમાં કરશે. જો વ્યક્તિ નિ:શુલ્ક સંભાળ સિવાયની સહાય માટે પાત્ર બનવાનું નક્કી કરે છે, તો નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ:
· વ્યક્તિને બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ પ્રદાન કરો કે જે વ્યક્તિએ FAP-પાત્ર વ્યક્તિ તરીકે કાળજી માટે લેણી રકમ અને રકમ કેવી રીતે નક્કી કરવામાં આવી તે દર્શાવે છે. આવા બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ એ પણ વર્ણવશે કે વ્યક્તિ કેવી રીતે સંભાળ માટે AGB સંબંધિત માહિતી મેળવી શકે છે. 
· વ્યક્તિએ FAP-પાત્ર વ્યક્તિ તરીકે ચુકવણી કરવા માટે વ્યક્તિગત રીતે જવાબદાર હોવાનું નક્કી કર્યું હોય તે રકમ કરતાં વધી જાય તે સંભાળ માટે તેણે અથવા તેણીએ ચુકવેલ કોઈપણ રકમને પરત કરવી. 
· આવી ચુકવણી મેળવવા માટે વ્યક્તિ વિરુદ્ધ લેવામાં આવેલ કોઈપણ અસાધારણ સંગ્રહ ક્રિયાઓને ઉલટાવી લેવા માટે તમામ વ્યાજબી ઉપલબ્ધ પગલાં લો.

જો કોઈ વ્યક્તિ FAP એપ્લિકેશન સબમિટ કરે છે અને, વ્યક્તિ FAP-પાત્ર છે કે કેમ તે નક્કી કરે તે પહેલાં, વ્યક્તિ Medicaid પાત્રતા માટે અરજી કરે છે, તો નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ વ્યક્તિ FAP-પાત્ર છે કે નહીં તે નક્કી કરવાનું મુલતવી રાખશે અને જ્યાં સુધી વ્યક્તિની Medicaid અરજી પૂરી ન થાય અને સબમિટ ન થાય અને વ્યક્તિની Medicaid પાત્રતા અંગે નિર્ણય લેવામાં ન આવે ત્યાં સુધી વ્યક્તિ સામેની કાર્યવાહી ત્યાં સુધી કોઈપણ અસાધારણ એકત્રીકરણ કાર્યવાહીમાં જોડાશે નહીં. 

પ્રદાતાઓની યાદી જેઓ રાષ્ટ્રવ્યાપી બાળકો માટે કટોકટી અને અન્ય તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ પૂરી પાડે છે

નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ખાતે કટોકટી અને અન્ય તબીબી રીતે જરૂરી સંભાળ પૂરી પાડતા પ્રદાતાઓની યાદી અને તેમની વ્યાવસાયિક સેવાઓ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ FAP દ્વારા કવર કરવામાં આવી છે કે કેમ તેની વિગતો આપતી યાદી http://www.nationwidechildrens.org/financial-assistance પર જોઈ શકાય છે અથવા કાગળની નકલ સંપર્ક માહિતી હેઠળ નીચે સૂચિબદ્ધ વિભાગોનો સંપર્ક કરીને મેળવી શકાય છે.

નાણાંકીય સહાય નીતિની ઉપલબ્ધતા, નાણાંકીય સહાય નીતિનો સાદી ભાષામાં સારાંશ અને નાણાંકીય સહાય અરજી
	
વેબ સાઈટ એક્સેસ
https://www.nationwidechildrens.org/your-visit/billing-and-insurance/financial-assistance
કાગળની નકલ
· દર્દી અથવા જવાબદાર પક્ષને કોઈ શુલ્ક વિના વિનંતી પર ઉપલબ્ધ.  
· નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સના મુખ્ય કેમ્પસ (ઇમરજન્સી રૂમ સહિત) અને ઑફસાઇટ સ્થાનો પર કોઈપણ પ્રવેશ અથવા નોંધણી ક્ષેત્રોમાં કાગળની નકલો આપવામાં આવે છે.  
· વિનંતી પર દર્દીઓ અને/અથવા માતા-પિતાને પત્રો અને નાણાંકીય સહાયની અરજીઓ મોકલવામાં આવે છે.
· તમામ બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટમાં સ્ટેટમેન્ટની પાછળ નાણાંકીય સહાયની અરજી તેમજ અરજીમાં સહાય પૂરી પાડી શકે તેવા વિભાગની સંપર્ક માહિતી હોય છે.

હોસ્પિટલ સુવિધાના દર્દીઓને આપવામાં આવેલ સૂચના અને માહિતી 
· દર્દીઓ અથવા નાણાંકીય સહાયની ઉપલબ્ધતા અંગે જવાબદાર પક્ષને સલાહ આપવા માટે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સના મુખ્ય કેમ્પસ (ઇમરજન્સી રૂમ સહિત) અને ઑફસાઇટ સ્થાનો પરના કોઈપણ પ્રવેશ અથવા નોંધણી વિસ્તારમાં સ્થિત સાઇનેજ.
· નાણાંકીય સહાય ઓફર કરતા સ્વચાલિત ટેલિફોન કોલ્સ કે જે બીજા બિલિંગ સ્ટેટમેન્ટ જારી થયા પછી કરવામાં આવે છે.
· નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ ફાઇનાન્સિયલ કાઉન્સેલર્સ તેમના રૂમમાં અથવા ક્લિનિક્સમાં નાણાંકીય સહાયની જરૂરિયાત ધરાવતા દર્દીઓની મુલાકાત લે છે.

વ્યાપક સમુદાયને સૂચિત અને જાણ કરવી
· FAP, FAP નો સાદી ભાષાનો સારાંશ અને નાણાંકીય સહાય અરજી આ બધું www.NationwideChildrens.org પર મળી શકે છે. 
· નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ સમયાંતરે FAP નો સાદી ભાષાનો સારાંશ અને નાણાંકીય સહાય અરજી ફ્રેન્કલિન કાઉન્ટીમાં ફેડરલી ક્વોલિફાઇડ હેલ્થ સેન્ટર્સ અને સમુદાય-આધારિત ચિકિત્સકો કે જેઓ રાષ્ટ્રવ્યાપી ચિલ્ડ્રન્સ મેડિકલ સ્ટાફના સભ્યો સાથે શેર કરે છે જેથી આ પ્રદાતાઓના દર્દીઓને દસ્તાવેજો સરળતાથી ઉપલબ્ધ થાય. 


અનુવાદિત દસ્તાવેજો
· નાણાકીય સહાય નીતિ, નાણાકીય સહાય અરજી, અને FAP ની સાદી ભાષા સારાંશ દરેક મર્યાદિત અંગ્રેજી પ્રાવીણ્ય (LEP) ભાષા જૂથ દ્વારા બોલાતી ભાષામાં ઉપલબ્ધ હશે જે ફ્રેન્કલિન કાઉન્ટીના 1,000 અથવા 5 ટકાથી ઓછા અથવા અન્ય લોકો જે ઉચિતપણે નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ દ્વારા પ્રભાવિત હોય શકે છે. દર્દીના એકાઉન્ટના નિયામક વાર્ષિક ધોરણે ભાષાની જરૂરિયાતોની સમીક્ષા કરવા અને દસ્તાવેજોની અનુવાદિત આવૃત્તિઓ જરૂરિયાત મુજબ ઉપલબ્ધ કરાવવા માટે જવાબદાર રહેશે.

સંપર્ક માહિતી

	કાઉન્સેલર્સ
	સ્થાન
	ફોન

	નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ
  નાણાંકીય કાઉન્સેલર્સ
	એડમિટ કરતી ઓફિસ
700 ચિલ્ડ્રન્સ ડ્રાઇવ અથવા કોઈપણ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ સ્થાનો પર એપોઇન્ટમેન્ટ દ્વારા
	(614) 722-2070

	નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ
  ગ્રાહક સેવા
	દર્દીના એકાઉન્ટ્સ
માત્ર ફોન કૉલ્સ
	(614) 722-2055





નવેમ્બર ___, 2021 ના રોજ નેશનવાઈડ ચિલ્ડ્રન્સ
હોસ્પિટલના બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સની ફાઇનાન્સ અને ઓડિટ 
સમિતિ દ્વારા મંજૂર:


________________________________________________________ 		______________________
લ્યુક બ્રાઉન									તારીખ
મુખ્ય નાણાંકીય અધિકારી		
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