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 التنمر: معلومات لأولیاء الأمور 
Bullying: Information for Parents (Arabic) 

التنمر ھو سلوك عدواني غیر مرغوب فیھ من قبل شخص أو مجموعة تستھدف شخصًا أو مجموعة أخرى.  وغالباً ما یكون ھناك  
اختلال في توازن القوى بین الطرفین قد یكون حقیقیاً أو یعُتقد أنھ حقیقي. حیث یستخدم المتنمرون قوتھم للسیطرة على ضحایاھم أو 

 السلوك مرارًا وتكرارًا في كثیر من الأحیان.   یكررون فعل ذلك مرة واحدة أو   تخویفھم أو تھدیدھم. ویمكنھم
 التنمر، على عكس المضایقة، یعني دائمًا وجود نیة لإیذاء جسدي أو عاطفي. حیث إنھ یؤثر على الجمیع، حتى المتنمرین. 

تختلف استجابة كل طفل للتنمر.  فیمكن أن تكون الآثار طویلة الأمد وضارة. ویمكن أن یؤدي التنمر إلى الاكتئاب والقلق وتدني 
 احترام الذات وضعف صورة الجسد.   

 ).  والأمثلة ھي: 1یمكن أن یكون التنمر جسدیاً أو لفظیاً أو نفسیاً (الصورة 

 التعلیقات السلبیة أو الدنیئة، الشتائم  •

 ترك الأشخاص وتجاھلھم في الأنشطة •

أفعال أخرى  الضرب أو الركل أو الدفع أو البصق أو أي  •
 مؤذیة جسدیاً

 إشاعات عن شخص ما. الكذب أو إطلاق  •

 أخذ الأشیاء أو إتلاف الممتلكات  •

السخریة من أصل الشخص أو دینھ أو توجھھ الجنسي أو  •
 احتیاجاتھ الصحیة أو الشكل الذي یبدو علیھ

استخدام الرسائل النصیة أو الصور أو  - "التنمر الإلكتروني"  •
الفیدیو أو وسائل التواصل الاجتماعي (فیسبوك أو تویتر أو 

 ام أو سناب شات أو یوتیوب) أو الھواتف المحمولة بطریقة مؤذیة   إنستغر

 جعل شخص ما یفعل شیئاً لا یریده  •

 التھدید أو الابتزاز •

 علامات على تعرض الطفل للتنمر

 تلف الملابس أو الأشیاء  •

 الجروح والكدمات والخدوش غیر المبررة •

 الأصدقاء أو التوقف عن اللعب مع الأصدقاء القدامىمصاحبة عدد قلیل من الأصدقاء، إن وجدوا، أو تغییر مجموعات  •

 الانسحاب من تجمعات الأصدقاء والعائلة •

لمقاومة التنمر بسبب  Stopbullying.govالمصدر: موقع  
یمكن أن یكون التنمر جسدیاً أو لفظیًا   1الصورة 

 أو نفسیاً.
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 خوف من الذھاب إلى المدرسة أو التواجد مع الأصدقاء أو زملاء الدراسة ال •

 مشاكل في السلوك أو الانضباط في المدرسة •

 رفض المشاركة في الأنشطة أو اتباع التعلیمات  •

فقدان الاھتمام بأداء الواجب المدرسي أو سوء الأداء المفاجئ في   •
 )2المدرسة (الصورة 

 نفعالات العاطفیة تقلب المزاج أو البكاء أو الا •

  الصداع أو آلام المعدة أو الشعور بمشاكل جسدیة بدون سبب طبي •
 أو علةّ 

 الأحلام المزعجة وصعوبة النوم •

 فقدان الشھیة •

 الأفكار الانتحاریة •

 ما الذي یجب علیكم فعلھ إذا كنتم تعتقدون أن طفلكم یتعرض للتنمر

اطرحوا علیھ "أسئلة مفتوحة" لا یمكن الإجابة علیھا بـ "نعم" أو "لا" فقط (الصورة من المھم التحدث والاستماع باھتمام للطفل.  
3 .( 

 بعض الأمثلة كما یلي: 

 مع من لعبت أو تناولت الغداء في المدرسة؟  •

 ما رأیك في الأطفال الآخرین في صفك؟ •

 كیف اتسخت ملابسك أو تمزقت؟ •

 وما إلى ذلك؟  ، وھاتفكماذا حدث لكتبك ولعبك  •

 ما الأسماء المستعارة التي یطلقھا الأطفال الآخرون علیك؟  •

ماذا یحدث عند الإیقاع بأحد الأشخاص ممن تعرفھم أو عند تعرضھ  •
 للتنمر؟

 
 بالنسبة للأطفال الأكبر سناً، یمكنكم أن تسألوا ما یلي: 

 كیف تحل أنت وأصدقاؤك المشاكل مع الآخرین؟ •

التي تشاركھا أنت وأصدقاؤك على وسائل ویات ھي طبیعة المحتما  •
 التواصل الاجتماعي؟

 أخبرني عن الشلل أو الزمر في مدرستك؟  •

یمكن للأطفال الذین یتعرضون للتنمر أن   2الصورة 
یفقدوا الاھتمام بالمدرسة  ویرفضوا المشاركة في 

 الأنشطة.

 المصدر: 
through/-is-out-way-only-https://blog.ed.gov/2019/05/the 

المصدر: وزارة الصحة والخدمات  
البشریة الأمریكیة، المعاھد الوطنیة 

للصحة، المعھد الوطني للصحة النفسیة. 
). الاكتئاب (منشورات المعاھد 2015(

ینبغي الإنصات جیداً لطفلك.   3الصورة      
 واطرحوا أسئلة مفتوحة.

https://blog.ed.gov/2019/05/the-only-way-out-is-through/


 

 HH-IV-133-AR 3   یتُبع... 

 إذا اكتشفت أن طفلك یتعرض للتنمر: 

 أبدًا.   مقبولاً یجب علیكم إعطاء رسالة واضحة مفادھا أن التنمر لیس  •

).  یمكنكم تذكیر الطفل بأنكم  4امدحوا طفلكم لإخباركم (الصورة  •
 مساعدتھ وحمایتھ. فمھمتكم ھي بحاجة لمعرفة ما یحدث.  

 أخبروه أن ذلك لیس خطأه وبأنھ لدیھ الحق في أن یشعر بالأمان.  •

وضّحوا لھ أنھا لیست بوشایة أن یخبر أحدًا عمّا إذا كان أحد   •
حیث إن الھدف الأشخاص یفعل شیئاً لإیذائھ أو لإزعاج شخص آخر. 
وأن الإبلاغ یتم  من الغیبة أو الوشایة ھو إیقاع شخص ما في مشكلة. 

  للحصول على المساعدة.

أو ساعدوا طفلك في معرفة من ھم الأشخاص البالغین المأمونین  •
 ).5الموثوق بھم ویمكنھ اللجوء إلیھم (الصورة 

أخبروھم أن یتجنبوا الأماكن التي یحدث فیھا التنمر، إن استطاعوا.   •
بالقرب من البالغین ومجموعات أخرى من  أنشطتھم وینبغي ممارسة  

الناس.  حیث یمیل المتنمرون إلى عدم التصرف بصورة سیئة أمام  
 البالغین.

أخبروا الطفل أن یتبع سیاسة "نظام الأصدقاء" بحیث لا یكون بمفرده.    •
 فغالباً ما یكون الأمر آمناً في وجود أعداد.  

 المزید من النصائح المفیدة:

.   طفلكماقرأوا كتباً أو شاھدوا مقاطع فیدیو أو أفلامًا عن التنمر مع  •
د یساعد ذلك وتحدثوا عن كیفیة تأثیر تصرفات الشخص على الآخرین.  فق

طفلك لكي یصبح أكثر انفتاحًا للحدیث عن تعرضھ للتنمر أو معرفة متى  
 یتعرض الآخرون للتنمر. 

تمثیل دور (ممارسة) ما یمكن أن یفعلھ طفلك أو یقولھ إذا حاول أحد  •
الأشخاص التنمر علیھ أو على شخص آخر. ومن الأفضل تجاھل المتنمر  

ث إن فكرة المقاومة بالعراك والابتعاد عنھ وإخبار شخص بالغ.  حی 
 الجسدي أو بالكلمات لیست جیدة.

علیكم مراقبة حسابات وأنشطة طفلك على وسائل التواصل الاجتماعي.    •
ویمكنكم إبلاغ خبراء الكمبیوتر (مسؤولي المنصة) الذین یدیرون الموقع 

بشأن التنمر عبر الإنترنت.  حیث یمكنھم حذف المحتوى، أو حظر 
 المستخدمین، أو حذف الحسابات.

إذا أمكن، حاولوا الاتصال بوالدي المتنمر.  فقد لا یكونوا على درایة بما   •
 یقوم بھ طفلھم. 

یطرة على الأمراض: المصدر: مركز الس
حزمة تقنیة شاملة للوقایة من عنف الشباب 

 والسلوكیات الخطیرة المرتبطة بذلك
ساعدوا طفلك في معرفة من ھم   5الصورة 

الأشخاص البالغین المأمونین أو الموثوق بھم 
 ویمكنھ اللجوء إلیھم.

المصدر: مركز السیطرة على الأمراض: حزمة 
تقنیة شاملة للوقایة من عنف الشباب والسلوكیات 

 الخطیرة المرتبطة بذلك

ینبغي مدح الطفل وتشجیعھ لإخبارك   4صورة ال
أخبروه أن ذلك لیس خطأه و عندما یتعرض للتنمر.

 وبأنھ لدیھ الحق في أن یشعر بالأمان.
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 ).6رأیتم تغیرات في سلوكھ وعواطفھ بصورة مقلقة (الصورة فكّروا في التماس المشورة أو العلاج للطفل إذا   •

إذا شعرتم أن طفلكم قد یحاول إیذاء نفسھ، فیجب الذھاب فورًا إلى   •
 أقرب قسم للطوارئ للحصول على مساعدة عاجلة.

في حالة وجود تھدیدات بالإیذاء الجسدي أو العنف، یجب الاتصال  •
 بالشرطة.

 كان طفلكم ھو الشخص المتنمرما الذي یجب علیكم فعلھ إذا 

المتنمر یحتاج إلى المساعدة والاھتمام منكم فور علمكم.  وإذا كان طفلكم  
ھو المتنمر، فمن المرجح أنھ یواجھ مشاكل في التعامل مع الخلافات، أو  

لعلھ یصُاب بالإحباط بسھولة، أو لا یقدّر آراء الآخرین، أو یخالف  
 القواعد، أو ربما لدیھ اكتئاب.   

).  وقد یبدو أن المتنمر لدیھ  7لا یوجد نوع واحد من المتنمرین (الصورة 
الكثیر من الأصدقاء.  ولكن في كثیر من الأحیان، یكن اھتمامھم الأكبر باكتساب شعبیة.  فقد یبدو البعض مثل "المنعزلین" أكثر من  

 بالتجاھل.كونھم من "المنضمین" ویجدون صعوبة في تكوین صداقات.  وقد یشعر آخرون 
 من علامات التنمر:  

 التورط في شجار جسدي أو لفظي   •

 یلوم الآخرین على مشاكلھم   •

 لدیھ أصدقاء یتنمرون على الآخرین  •

 لدیھ صعوبة في اتباع القواعد   •

یتم إرسالھ إلى مكتب المدیر أو إلى الاحتجاز في كثیر    •
 من الأحیان

 لدیھ أموال زائدة أو أشیاء جدیدة غیر مبررة   •

 یرى العنف بطریقة إیجابیة أو یعتقد   •
 أنھ مضحك

 ھ: ما الذي یمكنكم فعل

اشرحوا ما ھو التنمر.  یجب علیكم إعطاء رسالة   •
 واضحة مفادھا أن التنمر لیس جیدًا أبدًا. 

 لا تخافوا من إخبار طفلك بما ستكون علیھ عواقب التنمر على الآخرین.  •

 یجب أن تكونوا قدوة لتعلیم الصغار سلوكیات العطف والاحترام للأشخاص المختلفین والأفكار المختلفة.  •

ساعدوا الطفل على فھم الشعور بالتخویف.  واقرأوا الكتب أو شاھد مقاطع الفیدیو أو الأفلام مع الطفل لإظھار كیف یمكن أن   •
یبدو التنمر.  وتحدثوا عن كیفیة تأثیر تصرفات الشخص على الآخرین.  واسألوا الطفل عن شعوره بشأن ما حدث للطفل في  

 رضھ للتنمر. الكتاب أو الفیدیو أو الفیلم بعد تع

ساعدوھم على تعلم طرق التعامل مع الإحباط والغضب بصورة لا تؤذي الآخرین.    وتدربوا على طرق التصرف السلیم  •
 ).   8(مثل تمثیل الأدوار) عندما یشعر بالضیق.  وعلموا طفلكم أن یتوقف ویفكر قبل القیام بشيء مؤذ (الصورة 

 ھو اختیار.  أكدوا للطفل أنھ بإمكانھ التغییر. التنمر •

 girlshealth.gov/Going to Therapyالمصدر: 

 زیارة أحد الاستشاریین قد تكون مفیدة. 6الصورة 

 لا یوجد نوع واحد من المتنمرین. 7الصورة 
 

المصدر: المصدر: مركز السیطرة على الأمراض: 
حزمة تقنیة شاملة للوقایة من عنف الشباب 

 والسلوكیات الخطیرة المرتبطة بذلك
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ابحثوا عن الأوقات التي "یمكن ضبط طفلكم یتصرف بصورة   •
فینبغي قضاء بعض الوقت معھم  جیدة" وانتھزوا الفرصة لمدحھ.

كل یوم.  وأنصتوا لھم بعنایة وتحدث معھم عن مشاعرھم  
 ونجاحاتھم.   

إذا اتصلت بكم المدرسة للشكوى من تنمر طفلكم، فعلكم بذل   •
قصارى جھدكم للبقاء ھادئین وتجنب الغضب والدفاع.  وركزوا 

طریقة على ما یمكنكم فعلھ للمساعدة.  فیمكن للطفل أن یتعلم من ال
 التي تتصرفون بھا. 

قد یكون من المفید لطفلك الحصول على استشارة أو علاج لتعلم   •
 كیفیة التعامل مع عواطفھ بشكل أفضل.

 نصائح للتحدث مع المدرسة  

اتصلوا بالمدرسة إذا كان طفلكم یتعرض للتنمر. واطلبوا الاجتماع مع  
دثوا إلى الأخصائي  ). وإذا لزم الأمر، تح9المدیر والمعلم أولاً (الصورة 

 الاجتماعي والمدرب في المدرسة.  

نوا الحقائق مسبقاً  •   یحدث التنمر.  من وماذا ومتى وأین - دوِّ
 وتجنبوا كتابة آرائكم ومشاعركم. 

 معلیكم تدوین الملاحظات أثناء الاجتماع.  واحتفظوا بسجلاتك •
الخاصة لما تخبركم بھ المدرسة وما یقولون إنھم سیفعلونھ 

 للمساعدة.   

اطلبوا نسخة من سیاسة المدرسة المكتوبة بشأن التنمر.    •
 ووقفھ ھناك. وفكّروا فیما یمكن فعلھ لتجنب التنمر

إذا استمر تعرض طفلكم للتنمر ولم یتحسن الحال، یجب أن  •
تخبركم سیاسة المدرسة إلى أین تتجھون بعد ذلك للحصول  

 على المساعدة.

 الأطفال المتنمرون وذوي الاحتیاجات الخاصة  

الاحتیاجات التعلیمیة أو الصحیة الخاصة  يقد یتعرض الأطفال ذو
للتنمر أكثر من غیرھم لأنھم یبدون مختلفین.  وقد لا یعرف البعض  

أو یجدون صعوبة في  ینتابھم الخوف أنھم ضحیة التنمر. أو قد 
 إخبار شخص بالغ بسبب اللغة أو التأخیرات الأخرى.   

تھم الصحیة، مثل إعطاء الشخص شیئاً لدیھ حساسیة تجاھھ.  وفي ھذه یمكن أن یشمل التنمر السخریة من الأطفال بسبب احتیاجا
 الحالة، لا یعتبر التنمر أمرًا خطیرًا فحسب، بل أنھ قد یفصل بین الحیاة أو الموت.

عندما یتم التنمر على طفل من ذوي الاحتیاجات الخاصة في المدرسة، یصبح سلوك التنمر ھو "التحرش بذوي الإعاقة".  القانون 
، 1990والباب الثاني من قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة لعام  1973من قانون إعادة التأھیل لعام   504لفیدرالي، بموجب القسم ا
).  ویجب أن یصف برنامج التعلم  IEPالتنمر من خلال خطة مكتوبة لبرنامج التعلیم الفردي (لزم المدارس بالتصدي لظاھرة  یُ 

 إذا اعتقد أنھ یتعرض للتنمر وما الذي ستفعلھ المدرسة للتعامل مع المشكلة.  الفردي ما یمكن أن یفعلھ طفلك
  

وإذا  اطلبوا الاجتماع مع المدیر والمعلم أولاً. 9الصورة 
لزم الأمر، تحدثوا إلى الأخصائي الاجتماعي والمدرب في 

 المدرسة. 

المصدر: وزارة الصحة والخدمات البشریة الأمریكیة، 
المعاھد الوطنیة للصحة، المعھد الوطني للصحة النفسیة. 

). الاكتئاب (منشورات المعاھد الوطنیة للصحة 2015(
). د/ بیثیسدا: مكتب مطبوعات حكومة 3561-15رقم 

ل  ل 

إذا كان طفلكم ھو المتنمر، فیجب  8الصورة 
تدریبھم على سبل التعامل مع الإحباط 
 والغضب بصورة لا تؤذي الآخرین.

 girlshealth.gov/friendshipsالمصدر: 
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 موارد خاصة بالتنمر

 الصحة السلوكیة بمستشفى نیشن واید تشیلدرن 
(614) 355-8080 

 خط الحیاة الوطني للوقایة من الانتحار 
(800) 273-8255 

 المرونة) مشروع AAPالأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال (
-initiatives/resilience/Pages/Resilience-health-policy/aap-and-us/advocacy-aap.org/en

Project.aspx 
 Buckeye Region Anti-Violenceللعنف "للتصدي باكایي یمكنكم الاتصال أو إرسال رسالة نصیة إلى مؤسسة منطقة 

Organization أو خدمات "BRAVO (GLBTQI) 
7286-(866)862، ohio.org/-http://www.bravo 

 http://specialneeds.thebullyproject.comمشروع التنمر،  
CAP4Kids، columbushttp://cap4kids.org/  (یرُجى الانتقال إلى الموارد حسب المنطقة والخطوط الساخنة) 

 ") bullying(والبحث عن كلمة "تنمر" أو "  Kids Health" www.kidshealth.orgصحة الأطفال " 
 ": National Bullying Prevention Centerالمركز الوطني للتصدي للتنمر "

facts.asp-http://www.pacer.org/bullying/resources/info   
" من خلال الاتصال It’s Not Cool to Be Cruel) لیس من الرائع أن تكون قاسیاً "NCHمستشفى نیشن واید للأطفال (

 الھاتفي أو إرسال رسالة نصیة إلى
 0678-(614) 355،  cruel-be-to-cool-not-nationwidechildrens.org/its 

" من خلال Office of Family and Community Supportمكتب دعم الأسرة والمجتمع " وزارة التعلیم بولایة أوھایو:
 الاتصال ھاتفي أو أرسل رسالة نصیة إلى 

   (877) 644-6338   
http://www.ode.state.oh.us  كلمة "تنمر" أو "(والبحث عنbullying(" 

"، من خلال  Safer Schools Ohio SaferOH Tip Lineخط النصائح لتوفیر السلامة في المدارس في ولایة أوھایو "
  saferschools.ohio.gov ،723 (844)-3764الاتصال الھاتفي أو إرسال رسالة نصیة على الرقم  

 guide-bullying-onlineschools.org/studentعبر الإنترنت،  التنمرفھم التنمر وظاھرة 
 "،U.S. Government Stop Bullyingلحكومة الولایات المتحدة " ھیئة إیقاف التنمر التابعة

www.StopBullying.Gov 
 "، Violence Prevention Worksأعمال منع العنف "

http://www.violencepreventionworks.org/public/bullyng.page  
Wrightslaw،  x.htmhttp://www.wrightslaw.com/info/harassment.inde 
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