
 

 
 

Nationwide Children’s Hospital मा सफल  

टे�लहेल्थ (Telehealth) भेटका ला�ग सझुाहरू 

कम्प्यटुर 

• �नम्न कुराहरूले काम ग�ररहेका छन ्भनी सु�निश्चत गनर् जाँच गनुर्होस ्

o वेबक्याम 

o माइक्रोफोन 

o िस्पकरहरू 
 

• तपा� शान्त, �नजी �ेत्रमा हुनुहुन्छ भनी सु�निश्चत गनुर्होस।् 
 

• तपा�ले सक्ने उत्तम इन्टरनेट पहँुचको प्रयोग गनुर्होस।् उपलब्ध भएमा 
तपा�को ला�ग Google Chrome ले सबैभन्दा उत्कृष्ट काम गछर्। 

 

• पयार्प्त उज्यालो भएको कोठामा रहनुहोस,् जसकारण प्रदायकले तपा�लाई देख्न 

सक्नुहुन्छ। 
 

• तपा�को म्युट बटन अन नराख्नुहोस।् 
 

मोबाइल उपकरण 

• �भ�डयो भेटमा सामेल हुनुअ�घ कुनै प�न फोन कलहरू समाप्त गनुर्होस ्वा ह्याङ अप 

गनुर्होस।् 
 

• तपा�को यन्त्र प्लग इन ग�रएको छ वा भेटका ला�ग पयार्प्त ब्याट्र� पावर छ भनी 
जाँच गनुर्होस।् 

 

• तपा� शान्त, �नजी �ेत्रमा हुनुहुन्छ भनी सु�निश्चत गनुर्होस।् 
 

• तपा�ले सक्ने उत्तम इन्टरनेट पहँुचको प्रयोग गनुर्होस।् 
 

• पयार्प्त उज्यालो भएको कोठामा रहनुहोस,् जसकारण प्रदायकले तपा�लाई देख्न 

सक्नुहुन्छ। 
 

• तपा�को म्युट बटन अन नराख्नुहोस।् 



Zoom 

• Nationwide Children’s Hospital मा तपा� वा तपा�को बच्चाको अक� भेट 

टे�लहेल्थद्वारा Zoom �भ�डयो र तपा�को MyChart खाताको प्रयोग गरेर हुनेछ। 
टे�लहेल्थले हामीलाई व्यिक्तगत रूपमा भेट नग�रकन तपा� र तपा�को बच्चालाई मद्दत 

गनर् �दन्छ। 
• तपा�को �भ�डयो अपोइन्टमेन्ट हुने�बित्तकै: 

o आफ्नो फोनमा ZOOM Cloud Meetings एप डाउनलोड गनुर्होस।् 
o एप डाउनलोड भएको सु�निश्चत गनर् तुरून्तै जाँच गनुर्होस।् तपा�लाई एप 

डाउनलोड गनर् समस्या भएको छ भने, Zoom का सुझाव र युिक्तहरूका ला�ग 

यहाँ िक्लक गनुर्होस।्  https://support.zoom.us/hc/en-
us/articles/206175806-Frequently-Asked-Questions 

• तपा�ले आफ्नो MyChart भेट सुरु गदार् Zoom एप खुला राख्नु पद�न। तपा�ले चेकइन 

गदार् MyChart ले सह� बैठक आइडीको साथमा स्वचा�लत रूपमा Zoom खोल्नेछ। 
 
 
MyChart 

• तपा�को भेटको �दनमा, भेट समयभन्दा 15 �मनेटअ�घ आफ्नो MyChart खातामा 
लग इन गनुर्होस।् 

• तपा�को MyChart खातामा पहँुच गनर्  

https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart/ मा जानुहोस।् 

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206175806-Frequently-Asked-Questions
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206175806-Frequently-Asked-Questions
https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart/


प�रवारहरूका ला�ग 

�नम्न टे�लहेल्थ (telehealth) सुझावहरू सङ्कायको रूपमा प�रवार (Family as Faculty) द्वारा 
उपलब्ध गराइएका �थए। ती प�रवारहरूलाई प�रवार-केिन्द्रत स्याहार-सुसारबारे हाम्रा 
कमर्चार�लाई �सकाउनका ला�ग अद्�वतीय रूपमा तयार पा�रएको छ, जसका �शशुहरूलाई हाम्रो 
अस्पतालद्वारा �च�कत्सा सेवा पुर्याइएको �थयो। हाम्रो सङ्कायको रूपमा प�रवार (Family as 

Faculty) कायर्क्रम माफर् त, आमाबुवाहरूले उनीहरूका कथाहरू सुनाउँछन ्एवम ्उनीहरूका 
दृिष्टकोणहरू साझा गछर्न ्- फलस्वरूप Nationwide Children’s का कमर्चार� समग्रतामा 
सव�त्तम सेवा उपलब्ध गराउन समथर् हुन्छन।् 

 
• टे�लहेल्थ भेटको ला�ग आफ्नो �शशुलाई त्यो स्थान छान्न �दनुहोस,् जो उसको 

ला�ग सवार्�धक सु�वधाजनक छ अ�न जहाँ उसको गोपनीयताबारे सवार्�धक ध्यान 

रा�खन्छ। भेटअ�घ आफ्नो इन्टरनेट जडान अ�न यस स्थलको प्रकाश व्यवस्थाको 
जाँच गनुर्होस।् 

• �भिजटको बेलामा तपा�को �शशुलाई तल्ल�न राख्न आवश्यक परेमा त्यसमा सहायता 
पुर्याउनको ला�ग �फड्जेट, रङ लगाउने सामग्रीहरू वा खेलौना जस्ता वस्तुहरू �नकटमा 
राख्नुहोस।् 

• आफ्नो बच्चालाई उसको आफ्नै ट्याबलेट, कम्प्युटर, अथवा फोनमा भेटप्र�त पहँुच प्राप्त 

गनर् �दएर उसलाई उसका स्वास्थ्य भेटहरूको स्वा�मत्वको िजम्मेवार� �लन �दनुहोस।् 
• तपा�को बच्चाले साझा गनर् चाहेका वस्तुहरूलाई �नकटमा राखेर वा �भजुअल मागर्दशर्क 

अथवा सामािजक कथा माफर् त टे�लहेल्थ भेटका चरणहरूको समी�ा गरेर उसलाई 

भेटको ला�ग तयार गनर्मा मद्दत पुर्याउनुहोस।् 
• भेट पश्चात ्बच्चाले कस्तो अनुभव ग�ररहेको छ अ�न उसको ला�ग के सहज र के 

क�ठन रह्यो, त्यसको जाँच गनुर्होस।्  
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