
 

 
 
 

 نصائح من أجل إجراء زیارة الخدمات الصحیة
 بنجاح Nationwide Children’s Hospitalعن بعد في مستشفى  

 جھاز كمبیوتر
 تحقق للتأكد من أن لدیك •

o كامیرا ویب صالحة للعمل 
o میكروفونًا صالحًا للعمل 
o سماعات صالحة للعمل 

 
 .تأكد من أنك في مكان ھادئ وخاص •

 
بشكل أفضل إذا  Google Chromeیعمل . بالإنترنت متاح لدیكاستخدم أفضل اتصال  •

 .كان متاحًا لدیك
 

 .اجلس في غرفة جیدة الإضاءة، حتى یتمكن مقدم الرعایة الصحیة من رؤیتك •
 

 .لا تشغل زر كتم الصوت •
 

 الأجھزة المحمولة
 .قم بإنھاء أي مكالمات ھاتفیة قبل الانضمام إلى زیارة الفیدیو •

 
 .ھازك بمصدر الطاقة أو أن بطاریتك مشحونة بالطاقة بما یكفي للزیارةتحقق من توصیل ج •

 
 .تأكد من أنك في مكان ھادئ وخاص •

 
 .استخدم أفضل اتصال بالإنترنت متاح لدیك •

 
 .اجلس في غرفة جیدة الإضاءة، حتى یتمكن مقدم الرعایة الصحیة من رؤیتك •

 
 .لا تشغل زر كتم الصوت •



Zoom 

عبر الخدمات الصحیة  Nationwide Childrenالزیارة التالیة لك أو لطفلك مع مستشفىستكون  •
تتیح لنا الخدمات الصحیة عن بعد . MyChartوحسابك على  Zoom videoعن بُعد باستخدام 

 .مساعدتك أنت وطفلك بدون الحضور إلى الزیارة شخصیًا
 :بمجرد تحدید موعد لإجراء زیارة بالفیدیو •

o تطبیق  بادر بتنزیلZOOM Cloud Meetings على ھاتفك. 
o إذا واجھت مشكلة في تنزیل التطبیق، فانقر . تفحصھ على الفور للتأكد من تنزیل التطبیق

  Zoomھنا للحصول على نصائح وتلمیحات من تطبیق 
-Frequently-us/articles/206175806-https://support.zoom.us/hc/en

Questions-Asked 
تلقائیًا  MyChartسیفتح . الخاصة بك MyChartعندما تبدأ زیارة  Zoomلا تفتح تطبیق  •

Zoom برقم معرّف الاجتماع الصحیح عند تسجیل الوصول. 
 
 

MyChart 

 .دقیقة من وقت الزیارة 15قبل  MyChartسجل الدخول إلى حسابك على في یوم زیارتك،  •
 انتقل إلى الخاص بك،  MyChartللدخول إلى حساب  •

/https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart. 

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206175806-Frequently-Asked-Questions
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206175806-Frequently-Asked-Questions
https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart/


 بالنسبة إلى العائلات

العائلة باعتبارھا ھیئة «تم تقدیم النصائح التالیة المتعلقة بالخدمات الصحیة عن بُعد بواسطة برنامج 
إن العائلات التي حصل أطفالھا على الرعایة في المستشفى الخاص بنا ). Family as Faculty» (تدریس

من خلال برنامج . كز على الأسرةبشأن الرعایة التي تر لتعلیم طاقم العمل لدینا على استعداد خاص 
وھو ما یسمح  -، یروي الآباء قصصھم ویتبادلون وجھات نظرھم »العائلة باعتبارھا ھیئة تدریس«

 لموظفي
Nationwide Children بتقدیم أفضل رعایة شاملة. 

 
دع طفلك یختار المكان الذي یوفر لھ أكبر قدر من الراحة والخصوصیة لإجراء زیارة  •

تحقق من الاتصال بالإنترنت والإضاءة في ھذه المساحة قبل إجراء . الصحیّة عن بُعدرعایتھ 
 .الزیارة

أدوات التسلیة، وعناصر التلوین، والدُمى، : احرص على إبقاء بعض العناصر بالقرب منك، مثل •
 .واللعب للحفاظ على مشاركة طفلك إذا لزم الأمر أثناء الزیارة

یتملك زمام زیارات رعایتھ الصحیة من خلال السماح لھ بالوصول إلى ابدأ في السماح لطفلك بأن  •
 .زیاراتھ عبر جھازه اللوحي، أو جھاز الكمبیوتر، أو الھاتف الخاص بھ

ساعد طفلك على الاستعداد للزیارة من خلال الاحتفاظ بالأشیاء التي قد یرغب في مشاركتھا عن  •
ن بعد من خلال دلیل مرئي أو قصة قرب أو استعراض خطوات زیارة الرعایة الصحیة ع

 .اجتماعیة
تابع مع طفلك بعد الزیارة للتعرف على ما یشعر بھ وما الذي كان ناجحًا بالنسبة إلیھ أو كان  •

 .شاقًا بالنسبة إلیھ
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