
  

 

 ( باستخدام مكالمة الفيديو)في يوم زيارة الخدمات الصحية عن بعُد 

عبر الخدمات الصحية عن بُعد  Nationwide Children’s Hospital ستكون الزيارة التالية لك أو لطفلك مع

مساعدتك أنت وطفلك تتيح لنا الخدمات الصحية عن بعد . MyChartوحسابك على  فيديو  Zoom باستخدام 

 .  بدون الحضور إلى الزيارة شخصيًا

ي ستحتاج إليها قبل زيارتك عبر الفيديو 
 :الأشياء الت 

1. MyChart : حسابMyChart  اطلع على هذا الرابط  . مؤقت أو نشط والتكنولوجيا اللازمة للوصول إليه

  MyChart:للحصول على المزيد من المعلومات حول

apps/mychart-education/mobile-resources-https://www.nationwidechildrens.org/family 

 . إذا كنت ستستخدم هاتفك الذكي : Zoomتطبيق  .2

ا وميكروفون .3  . إذا كنت ستستخدم جهاز الكمبيوتر الخاص بك: جهاز كمبيوتر مزود بكامبر

 

 .  إذا لم تتوفر لديك إمكانية الوصول إلى هذه الأشياء، فلن تنجح الزيارة

 

 استخدام جهاز الكمبيوتر الخاص بك لإجراء زيارة الفيديو  -القسم الأول 

ي 
، فانتقل إلى القسم الثان   .  إذا كنت تستخدم هاتفك الذكي

 .  لزيارة الفيديو، استعد للزيارةبمجرد تحديد موعد 

انتقل إلى . إذا لم يكن لديك حساب بالفعل MyChartاطلب حساب 
https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart/publicforms.asp?mode=showForm&formname=ActivationReq    

ي يوم زيارتك،
 . دقيقة من وقت الزيارة  30-15قبل  MyChartسجل الدخول إلى حسابك على  ف 

   https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart. انتقل إلىالخاص بك MyChartللوصول إلى حساب 

ي ) ECHECK-IN اسم طفلك، وانقر على/بعد تشغيل حسابك، انقر على اسمك
ون  (  تسجيل الدخول الإلكتر

  

  

ظهِر الصفحة الأولى  MyChartبناءً على نوع حساب  
ُ
يُرجر .  المعلومات الشخصيةالذي تم إنشاؤه من أجلك، ست

 إذا كانت كذلك، فانقر على  . قراءتها للتأكد من صحتها

https://www.nationwidechildrens.org/family-resources-education/mobile-apps/mychart
https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart/publicforms.asp?mode=showForm&formname=ActivationReq
https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart
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 . من أجل تحديثها( تحرير)  EDITإذا لم تكن صحيحة، فانقر على 

 

 :   تاري    خ الميلاد -سؤال شائع 

ا بالدخول لحسابك على  -
ً
 ، فسيكون تاري    خ ميلادهم MyChartإذا كنت تمنح ولىي الأمر أو الوصي إذن

 إذا كان الوصول إلى السجل الخاص بك، فسيكون تاري    خ ميلادك   -

 

 بعد الانتهاء من أي تحديثات، انقر على  

  

 ثم انقر على 

  

 

 

 

 

 . تتيح لنا هذه النماذج إجراء هذه الزيارة معك . نماذج الموافقة ستكون الصفحة التالية عبارة عن 

 . على كل نموذج مُتاح للتوقيع عليه والتوقيعستحتاج إلى مراجعة كل نموذج 
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 . سيتم إكمال النموذج تلقائيًا نيابة عنك 

 ( التوقيع على النماذج المناسبةلا يُتاح إلا بعد ) ( التالىي ) Nextزر انقر على 

 

 

 

 

 . التأمي   الشاشة التالية تخص 

 إذا كانت كذلك، فانقر على  . يرجر قراءتها مرارًا للتأكد من صحتها

 

 

 

 

  Remove Coverageأو  (تحديث التغطية) Update Coverageإذا لم تكن صحيحة، فانقر على 

 (  إزالة التغطية)
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ي الملف أو تحتاج إلى إضافة معلومات، فانقر من أجل إضافته، كما هو 
 إذا لم تكن لديك معلومات تأمير  ف 

 موضح أدناه  

 

 :لتحميل بطاقتك التأمينية

 . لبطاقتك باستخدام هاتفك الذكي وأرسلها إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك( أو صور) التقط صورة  .1

 . وقم بتحميل الصور(.  إضافة صور بطاقة التأمي   ) Add Insurance Card Photosانقر  .2

 

   (إرسال) SUBMITعند الانتهاء، انقر على 

 

بدء "سيعمل زر ) . (بدء الزيارة عتر الفيديو) Begin Video Visitالآن يمكنك النقر على الزر الذي يحمل عنوان 

 ( موعدكدقيقة قبل حلول  30لمدة تصل إلى " الزيارة عتر الفيديو
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  Begin Video Visitبمعرف الاجتماع الصحيح حير  تنقر على زر  Zoomتلقائيًا بفتح برنامج  MyChartسيقوم 

 . MyChartداخل ( بدء الزيارة عبر الفيديو ) 

 

 

 . الخاصة بك Zoomتوصيلك حت  يبدأ مقدم الرعاية الصحية جلسة /لن يتم ربطك

ى زر  انقر على الزر وستبدأ . (انضم إلى الفيديو) JOIN VIDEOعندما يكون مقدم الرعاية الصحية جاهزًا، سب 

 . جلستك

ي وقت زيارتك، فحاول الاتصال من جهاز الكمبيوتر الخاص بك  Zoomأو  MyChartإذا لم يكن : نصيحة
يعملان ف 

 من هاتفك أو العكس صحيح
ً
 . بدلا

 

 استخدام هاتفك الذكي لزيارة الفيديو الخاص بك      -القسم الثاني 

 .  إذا لم يكن لديك هاتف ذكي، فلن تنفع هذه الخطوات

 .  للزيارةبمجرد تحديد موعد لزيارة الفيديو، استعد 

انتقل إلى . إذا لم يكن لديك حساب بالفعل MyChartاطلب حساب  .1
&formname=ActivationReqhttps://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart/publicforms.asp?mode=showForm 

يل تطبيق  .2    . على هاتفك  Zoom Cloud Meetingsبادر بتب  

يل التطبيق  .3 يل التطبيق، فانقر هنا للحصول على  . تفحصه على الفور للتأكد من تب   ي تب  
إذا واجهتك مشكلة ف 

 Zoom.نصائح وتلميحات من 

Questions-Asked-Frequently-us/articles/206175806-https://support.zoom.us/hc/en  

برقم  Zoomتلقائيًا  MyChartسيفتح . الخاصة بك MyChartحي   تبدأ زيارة   Zoom تفتح تطبيق ل  .4

 . معرّف الاجتماع الصحيح عند تسجيل الدخول

 

https://mychart.nationwidechildrens.org/MyChart/publicforms.asp?mode=showForm&formname=ActivationReq
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206175806-Frequently-Asked-Questions
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ي يوم زيارتك،
 . دقيقة من وقت الزيارة  30-15قبل  MyChartسجل الدخول إلى حسابك على  ف 

   ( المواعيد)  Appointments وانقر على اسم طفلك، / انقر على اسمك  ،MyChartبعد تشغيل حسابك على  

 

    

    . ( تسجيل الدخول الإلكتروني) ECHECK-INثم انقر على  
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ظهِر الصفحة الأولى  MyChartبناءً على نوع حساب  
ُ
يُرجر .  المعلومات الشخصيةالذي تم إنشاؤه من أجلك، ست

 من أجل تغيبر أي معلومات ( التحرير)  Editاستخدم زر . قراءتها للتأكد من صحتها

 

 

 ( التالي) Nextإذا كانت المعلومات صحيحة، فحدد المربع ثم اضغط على زر 
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كل   (مراجعة وتوقيع) Review and Sign  ستحتاج إلى . عبر الإنترنت لإكمالها قبل زيارتك موافقات سيكون لديك 

 .  موافقة لم يتم التوقيع عليها بعد على حدة

   

   

 

   (متابعة)  CONTINUEحين تكمل نموذجًا، فانقر على 

 

 

 (التالي) NEXTبمجرد التوقيع على جميع النماذج، انقر على زر 
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 إذا كانت صحيحة، فانقر على . يرجر قراءتها مرارًا للتأكد من صحتها. التأمي   الشاشة التالية تخص 

 

 

  Remove Coverageأو  (تحديث التغطية) Update Coverageإذا لم تكن صحيحة، فانقر على 

، ( إضافة صور بطاقة التأمي   ) Add Insurance Card Photosإذا لزم الأمر، فانقر على .  (إزالة التغطية)

 . تلقائيًا والتقط صورة لبطاقة تأمينك وسيتم تحديثها 
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   This information is correctبمجرد قيامك بتحديث المعلومات أو إزالتها، انقر على زر 

   (هذه المعلومات صحيحة )

 

   (إرسال) SUBMITثم انقر على زر 

 

ى ي ) eCheck-In Complete عند إنهاء كل هذه الخطوات، سب 
ون   .  (إكمال تسجيل الدخول الإلكتر
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ي الأسفل بعنوان 
ى زرًا ف  ي وتوقيع الإعفاءات، سب 

ون  (.   بدء الزيارة) Begin Visitبعد إكمال تسجيل الدخول الإلكب 

 . دقيقة 30سيكون هذا الزر متاحًا قبل الزيارة المقررة بمدة تصل إلى 

 

 

  . Zoomعندما تنقر على هذا سينقلك إلى جلسة 

تلقائيًا   MyChartسيفتح  . الخاصة بك  MyChartالخاص عندما تبدأ زيارة  Zoomلا تفتح تطبيق : نصيحة

Zoom برقم معرّف الاجتماع الصحيح عند تسجيل الوصول  . 
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ى شاشة تحتوي على معلومات الاجتماع   إذا لم يكن مقدم الخدمة الخاص بك قد وصل إلى الجلسة حت  الآن، فسب 

 . بك الخاصة  ولم ينسوا زيارة الفيديو . ون مقدم الرعاية الصحية معك سيك. لا تغادر الجلسة. كما هو موضح أعلاه 

 

  القسم الثالث

  الشخص الآخر الانضمام إلى المكالمة بعد تسجيل   MyChartإذا أراد ولي الأمر أو المراهق الذي يمتلك حساب 

 .  الدخول، فاتبع الخطوات أدناه للانضمام

  DETAILS انقر (. المواعيد والزيارات) Appointment and Visits  ثم، (الزيارات ) Visits  انتقل إلى

 (  التفاصيل)
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  القسم الثالث

، فإن المعلومات سارية لمدة  يومًا، ولن   30إذا كان لديك أي زيارات أخرى بعد الانتهاء من تسجيل الوصول الأولىي

ا
ً
ي مجدد

ون   ثم  ،(الزيارات) visitsانتقل إلى . تحتاج إلى إكمال تسجيل الدخول الإلكب 

appointments and visits  (المواعيد والزيارات) .  علىوانقر  انتقل إلى الزيارة Details (التفاصيل   .) ثم انقر

 . (ابدأ زيارة الفيديو) Begin Video Visitعلى 


